Lider en reconocimiento
de empleados replicay
monitorea bases de datos con
facilidad y de forma confiable

O.C. Tanner elige SharePlex® para replicar tablas desde bases de datos Oracle,
a fin de crear multiples instancias para un uso inmediato en la empresa.

"SharePlex® es facil de usar, rapido y confiable.
Tiene un precio razonable y viene con grandes
utilidades. ;Qué mas podria desear un
administrador de bases de datos (DBA)?".

Joel Barrow, administrador de bases de datos, O.C. Tanner
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NECESIDAD EMPRESARIAL

Las demandas crecientes en las bases
de datos de O.C. Tanner significaban
una mayor necesidad de operaciones
de mantenimiento y una menor
tolerancia de tiempo de inactividad, asf
que la empresa recurrio a la replicacion
de bases de datos.

SOLUCION

Después de probar herramientas

de replicacién que no cubrieron sus
necesidades, la empresa implementé
SharePlex for Oracle. Ahora pueden
verificar la precision de sus datos,
monitorear y reparar tablas de forma
continua, y recompilar bases de datos
con seguridad si es necesario.

BENEFICIOS

. Sereemplazé un método de recursos
temporales de copia y actualizacién
de tablas desde SAP a otras
plataformas.

- Los administradores de bases de
datos de O.C. Tanner estuvieron listos
y realizaron las replicaciones con
éxito en un solo dia.

- Se permitid la replicacion para
una base de datos de informes
independiente, lo que liberd los
sistemas OLTP para las cargas de
trabajo de produccion.

SOLUCIONES DE UN VISTAZO

Administracion de bases de datos


https://www.quest.com/solutions/replication/
http://octanner.com

"Ademas de ser
asequible, SharePlex
incluye utilidades que
lo convierten en un

fuerte competidor de
GoldenGate a una
fraccion del costo".

Joel Barrow, administrador de bases
de datos, O.C. Tanner

O.C. Tanner, un lider mundial en la administracion de programas

de reconocimiento de empleados, necesitaba una mejor forma de

compartir datos desde tablas en SAP con aplicaciones heredadas

y otras plataformas en toda la empresa.

Las herramientas de O.C. Tanner

estdn disefladas para atraer el talento,
incrementar el rendimiento y desarrollar
excelentes culturas de lugares de trabajo.
Mediante el uso de big data de programas
de todo el mundo, las herramientas

de apreciacion social de O.C. Tanner
ayudan a los clientes a celebrar miles de
momentos de reconocimiento todos los
dias. Dentro de la empresa, varios grupos
conffan en los datos transaccionales que
se generan en SAP, se almacenan en
tablas en Oracle y se extraen para que
en otras plataformas se analiceny se
tomen decisiones.

"Al principio, simplemente compartiamos
esas tablas a través de enlaces de

bases de datos", cuenta Joel Barrow,
administrador de base de datos Oracle con
O.C. Tanner. "Pero el rendimiento se volvio
tan pobre y problematico que tuvimos que
encontrar una forma mejor de hacer que
los datos de SAP estuvieran disponibles.

LAS HERRAMIENTAS DE PRODUCCION
LOCAL NO SE ESCALARAN,

ASi QUE LA REPLICACION SE
CONVIERTE EN ALGO URGENTE

"Luego, uno de nuestros DBA desarrolld
un sistema basado en un disparador para
copiar y actualizar las tablas desde SAP a
nuestras otras plataformas. Eso funciono
bien durante afios, pero a medida que
nuestros clientes aumentaban el volumen
de las transacciones, se volvio dificil
verificar que los datos fueran los mismos
en ambos lugares".

Mds espinosa era la decreciente cantidad
de tiempo que los DBA necesitarian para
recompilar la base de datos si alguna
vez algo saliera mal. En los inicios de
ese método de copia y actualizacion, la
demanda cafa por la noche. Entonces,

si era necesario paralizar el sistema 'y
recompilarlo, habia tiempo. Pero como

la base de clientes y la carga de trabajo
crecieron hasta convertirse en una
operacion que se realiza las 24 horas

del dia, los siete dias de la semana, los
DBA necesitaban propagar los datos de
manera confiable, mantenerlos y verificar
que estuvieran intactos con un riesgo
minimo de tiempo de inactividad.

"Probamos el uso de Oracle Streams
para propagar los datos", dice Barrow.
"Pero a veces dejaba de funcionar y no
sabfamos nada por un tiempo. Y una
vez que descubriamos la falla, tenfamos
que pasar por un proceso completo de
recompilacion”.

Entonces fue cuando O.C. Tanner
comenzd a buscar un verdadero producto
de replicacion de datos.

SHAREPLEX: "LISTO Y EN
FUNCIONAMIENTO EN UN DIA"

"Oracle acababa de adquirir GoldenGate,
asi que examinamos ese producto", dice
Barrow. "Oracle llevaba un montén de
tiempo tratando de hacer que funcionara
bien para nosotros. Nunca lo lograron,

a pesar de traer su soporte tecnoldgico
y de que, incluso, algunos de sus
clientes trataran de hacerlo funcionar

de forma satisfactoria. Y cuando nos
dieron una cotizacion final del producto,
era muy caro".

Los DBA en O.C. Tanner ya habfan
usado un conjunto de productos

de Quest®, como Toad® for Oracle

y Foglight® for Oracle, y a ellos

les gustaba el rendimiento de los
productos. Le preguntaron a Quest
sobre su herramienta de replicacién
de datos, luego configuraron una
prueba de concepto para SharePlex.
Les parecio interesante que SharePlex
viniese con utilidades de monitoreo
para notificarlos de los problemas de
replicacién y una caracteristica para la
comparacion y reparacion a fin de abordar
esos problemas.

"Las utilidades fueron una gran ventaja’,
dice Barrow. "Quest vino, configuré
SharePlex y estuvimos listos y en
funcionamiento en un solo dia. Ademads
de ser asequible, SharePlex incluye
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https://www.quest.com/products/shareplex/shareplex-for-oracle.aspx

utilidades que lo convierten en un fuerte
competidor de GoldenGate a una fraccion
del costo. Con Oracle, las utilidades para
monitorear y reparar tablas tenfan un
costo adicional, asi que no nos resultd
dificil tomar una decision".

"Como si fuera poco, SharePlex tiene el
grupo de soporte MAS increible con el
que he trabajado. A veces pienso que
son demasiado buenos para ser reales.
Fueron muy receptivos con nuestros
problemas, al proporcionar respuestas
rapidas sobre cualquier parche o arreglo
que necesitamos. Nos complementamos
con SharePlex y funcioné muy bien en
nuestro caso".

FACILITAR LA CREACION
DE VARIAS INSTANCIAS

Como parte de las tareas de sus DBA,
Barrow tuvo que agregar tablas a algunos
trabajos de replicacion y eliminarlas
de otros. Prefiere hacer esos cambios
después del horario laboral, cuando
la actividad de la base de datos es
mas liviana, pero SharePlex le parece
conveniente para agregar o eliminar
tablas en una replicacion. Incluso le
permite agregar y eliminarlas sobre la
marcha, sin tiempo de inactividad.

"Es un proceso simple de pocos pasos
para agregar tablas o eliminarlas de la
replicacion", dice Barrow. "SharePlex me
facilita la creacién de varias instancias.

Por ejemplo, yo replico tablas desde
nuestra instancia de SAP hacia otras
plataformas de bases de datos cuyos
usuarios necesitan ver esos datos. Luego,
para la generacion de informes, también
puedo replicar diferentes tablas para una
base de datos independiente. Eso nos
permite descargar tareas de generacion
de informes desde nuestros sistemas
OLTP y evitar que se dificulten las
transacciones en vivo en las instancias de
produccién. En ambos casos la replicacion
es casi instantdnea.

"SharePlex es facil de usar, répido y
confiable. Tiene un precio razonable y
viene con grandes utilidades. ;Qué mas
podria desear un administrador de bases
de datos (DBA)?".

ACERCA DE QUEST

En Quest, nuestro propdsito es resolver
problemas complejos con soluciones
simples. Logramos este propdsito con
una filosofia enfocada en productos
excelentes, un servicio grandioso y el
objetivo general de ser una empresa con
la que hacer negocios resulte simple.
Nuestra vision es ofrecer una tecnologia
que elimine la necesidad de elegir entre
la eficiencia y la eficacia, lo que significa
que usted y su empresa pueden dedicar
menos tiempo a la administracion

del drea de Tl'y mas tiempo a la
innovacion empresarial.

"SharePlex tiene el
grupo de soporte
MAS increible con el

que he trabajado. A

VECes pienso que son
demasiado buenos
para ser reales".

Joel Barrow, administrador de bases
de datos, O.C. Tanner
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