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はじめに 
NetVault製品のライセンス・キーは、マイライセンスより取得いただけます。 

製品や納品形態により、参照いただく手順書やお手続きが異なりますのでご注意ください。 
 
各手順書は以下の Quest Japan Wikiのサイト内でご覧いただけます。 
 
https://www.quest.com/community/jp-ja/w/data-protection-wiki/1026/nv13 

 
 
 
ライセンスメールの受信 
 

【ご注意】 

・ライセンスメールは TIMS.LicenseGroup@quest.com からの送信となります。 

・Webポータルから取得いただくキーは TIMS.License@quest.com（送信専用） からとな

ります。 

 

このアドレスからのメールが受信できない場合は、受信環境でフィルタリングされている可能

性があります。 

この場合、フィルタリングを外していただき、再度お手続きください。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

マシン IDの取得方法については下記記述をご参照ください。 

https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents 

検索例： 

製品:NetVault  

文章のタイプ：Installation Guide 

PDF内 > NetVault のライセンス > マシン ID の取得 

 

https://www.quest.com/community/jp-ja/w/data-protection-wiki/1026/nv13
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents
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ライセンス キーについて 
・ NVサーバ：Eメールに記載のハイパーリンクより、Webでキーを取得いただきます。 

・ NV12.4以前のバンドルの Pluginのライセンスキーはキーが記載された PDFを提供します 

 ので、そちらをご使用ください。 

・NV13移行のバンドルの Pluginのライセンキーは NVサーバのキーに含まれているので、 

 別途キーの取得は不要です（NDMP、O365以外） 

・ オプションの Plugin（購入されている場合のみ）：Eメールに記載のハイパーリンクより、

Webでキーを取得いただきます。 

 

ここでは NV Capacityサーバのキーの取得方法をご案内いたします。 

ご購入いただいた際に受信いただくライセンスメールの中に、以下内容のメールを受信いただ

いていることを確認してください。 

 

 
 

 

メールに記載されているハイパーリンク 「ここをクリック」をクリックします。 
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ライセンスを登録する 

 
A. 納品 E メールの「ライセンスはここで取得できます」のリンクから登録する場合は、すでにライセンス番
号が   記載されている場合があります。 
その場合は、ライセンス番号をご確認の上、[Register License]をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B.  上記サイトに繋がらない場合は、Quest サポート > マイアカウント経由でマイライセンスから、ライセン
スをご登録ください。 
マイライセンス画面の [新しいライセンスの登録]をクリックして登録に進んでください。 
 

 
ライセンスの登録画面が開くので、納品 Eメールに記載さているライセンス番号(XXX-

XXX-XXX)を記入して必要であればグループを選択して、[Save Changes]をクリックして

ください。 

 
 

XXX-XXX-XXX 

 

128-849-714 
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ライセンスの登録が終わると、画面左のライセンス番号欄に登録したライセンス番号が表示

されます。 

 
 

マシン IDを登録してキーを取得する 

キーを取得したいライセンスにチェックを入れて選択し、[キーの取得]をクリックします。 

 

最初にマシン ID が登録が必要です。 

[ホストの追加]からマシン ID と Alias（マシン名）を入力して[変更の保存]をクリックしてください。 

繰り返せば、複数のマシン ID を追加できます。 
 

 

  

128-849-714 
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マシン IDの登録が完了したら、[キーの生成]をクリックします。 

 
 

確認画面から[送信する]をクリックすると、ライセンスキーのメールが送信されます。 

 
  

 
 

マシン IDの登録を削除・変更する 

マシン IDを変更する場合などに、登録済のマシン IDを削除することができます。 

複数 NVサーバでご利用の場合に、使用しなくなった NVサーバのマシン IDを削除できます。 

[ホストの削除]から、不要なマシン IDを削除して、キーを再取得してください。 

変更の場合は、削除してから、新しいマシン IDを追加してキーを取得してください。 
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その他 

該当の画面が表示されない、または何らかのエラーが表示されるといった場合は、ライセンス

アシスタンスのフォームより、サーバーライセンス番号と状況を添えてお問い合わせ下さい。 

 

ライセンス アシスタンス： 

https://support.quest.com/ja-jp/licensing-assistance 

 

 

その他設定などに関しましてはライセンスメールに記載されているテクニカルサポートにお問

い合わせ下さいますようお願いいたします。 

 

https://support.quest.com/ja-jp/licensing-assistance
https://support.quest.com/ja-jp/licensing-assistance
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