KACE Systems
Management Appliance

Gerencie, proteja e faca a manutencdo de todos os seus dispositivos

conectados em rede

O Quest® KACE® Systems Management
Appliance (SMA) fornece a sua
organizagdo em crescimento um
gerenciamento abrangente de
dispositivos conectados a rede, incluindo
servidores, PCs, Macs, Chromebooks,
tablets, impressoras, armazenamento,
equipamentos de rede e a Internet das
Coisas (loT). A KACE pode atender a
todas as necessidades de gerenciamento
de sistemas de sua organizacao,

desde a implementacao inicial até o
gerenciamento continuo e a retirada

de circulacao.

O KACE SMA é projetado para poupar
tempo e fornecer ROl mais rapidamente

a sua organizacdo em crescimento.
Diferentemente das solucdes de software
tradicionais, o KACE tem base em uma
arquitetura flexivel e inteligente baseada
em appliance virtual que fornece:

Uma solugdo completamente integrada para
gerenciamento de sistemas de endpoint —
gerenciamento de todos os dispositivos e
sistemas conectados

« Implementacdo mais rapida e mais simples

- Administracdo mais facil e
manuteng¢do minima

Disponivel como um appliance virtual ou
como um servico por meio do appliance
virtual fornecido na nuvem (KACE

como um Servico)*, o KACE oferece os
seguintes recursos:

- Detecgao e inventario de dispositivos de
todos os hardwares e softwares conectados
a sua rede, incluindo computadores,
servidores, Chromebooks e dispositivos ndo
computacionais conectados

« Segurancga de endpoint com gerenciamento
de patch de sistemas operacionais e
aplicacdes automatizados, verificagdes de
vulnerabilidade e aplicacdo de configuragédo
de seguranca

« Gerenciamento de ativos de TI (ITAM)
para controle de ativos e relatérios de
conformidade abrangentes
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Mdltiplos temas de Ul, painéis e widgets e a interface intuitiva do KACE Systems
Management Appliance permitem que os administradores de Tl de todos 0s niveis
de habilidade realizem de forma rdpida e fdcil uma ampla variedade de tarefas de

gerenciamento de sistemas.
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KACE

"Com a automacdo [do KACE
Systems Management
Appliance], por repetidas
vezes, pudemos economizar
horas de trabalho da equipe.
Nossa equipe de Tl ndo tem

mais preocupagdes com a
instalacdo e a atualizacdo
de softwares."

Darrell Fauvel, Administrador de
Tl, Centro de Ciéncias da Satide
da Texas Tech University

BENEFICIOS:

. Faca oinventdrio de todos os
hardwares e softwares conectados
a sua rede para que vocé possa
gerenciar e proteger todo o seu
ambiente de TI.

« Bloqueie softwares e dispositivos
perigosos ou desnecessarios e corrija
aplicacOes e sistemas operacionais
criticos com facilidade.

« Obtenha visibilidade do uso do
software para que seja possivel
alocar melhor os recursos e
garantir a conformidade com
licengas de software.

- Aprimore a experiéncia do usuéario
final com um service desk integrado,
além de um portal de autoatendimento
do usuario.

« Simplifique o design e o gerenciamento
de processos de Tl e fluxos de trabalho
de aprovacdo com o assistente de
modelo de processo.

« Permita que os clientes e parceiros
construam integracdes personalizadas
com o kit de desenvolvimento de
software da KACE.



.

Gerenciamento abrangente de licencas de
software que utiliza um profundo catdlogo
de software para descoberta e reconciliagdo
de software

Gerenciamento de configuracdes e de
politicas por meio de politicas predefinidas
ou personalizadas

Alertas e monitoramento de servidor
integrados ao gerenciamento de ativos
e help desk

RECURSOS**

.

Obtenha um inventario preciso — Descubra
e faca inventdrio de toda a rede de hardware
e software, incluindo notebooks, desktops,
servidores, dispositivos de armazenamento,
Chromebooks e dispositivos conectados
nado de computacdo. Maximize os recursos
da mdquina virtual VMware com inventario
e controle de ativos VMware. Adicione
facilmente ativos fisicos ao inventario com
leitura de cédigo de barras moével usando

a aplicacdo mével Quest® KACE® GO.

Melhore a seguranca de endpoint —
Execute verificagdes de vulnerabilidade
e aplique configuragdes de seguranca,
incluindo firewalls e prote¢ao antivirus.

Forneca patches abrangentes — Agende,
forneca e controle patches de sistemas
operacionais e de aplicagdes e automatize
o fornecimento de patches.

Aprimore a otimizacdo e a conformidade
com licengas — Otimize o uso de licengas
de software controlando e gerenciando com
precisdo os ativos de software com nosso
catdlogo de aplicagdes.

Realize distribuicdo de software —
Distribua e instale aplicagdes e ativos
digitais remotamente.

Monitore servidores — Registre o
monitoramento de servidores de forma
integrada ao gerenciamento de ativos,
aos relatdrios e ao service desk.

Assegure conformidade — Controle
ativos e crie relatdrios de comprovagao de
conformidade de forma abrangente.

Fornega recursos integrados de service
desk — Fornega um service desk com
controles de SLA granulares integrados
aos processos e aos fluxos de trabalho

REQUISITOS DO SISTEMA

Para obter uma lista
completa dos requisitos do
sistema, visite quest.com/

de gerenciamento de ativos, um portal de
autoatendimento do usudrio e a aplicagao
movel KACE GO para administradores

e usuarios finais.

Aplique politicas de TI — Gerencie a
configuracdo e a aplicagdo por meio de
politicas personalizadas ou predefinidas.

Forneca economia de energia — Crie e
implemente politicas de configuracdo de
economia de energia.

Forneca relatérios completos — Gere
relatérios predefinidos e personalizados
gerados pelo assistente.

Replique localidades remotas — Use
servidores de arquivos atuais para replicar
localidades remotas em ambientes
geograficamente diversos.

Gere alertas de usudrio — Transmita alertas
para notificar os usudrios sobre eventos
importantes, como a interrupcdo do servigo
de e-mail.

Portal de autoatendimento do usudrio —
Forneca uma experiéncia intuitiva para
usudrios finais, permitindo que eles
encontrem mais facilmente o que precisam
para solucionarem problemas sozinhos
por meio de uma base de conhecimento
integrada. Além disso, proporcione a eles
a capacidade de solicitar recursos como
softwares e outros servigos de TI.

Gerencie multiplos dominios — Ative o
suporte a mdltiplos dominios para ambientes
de Tl descentralizados.

Gere alertas de sistema — Receba alertas
administrativos sobre uma variedade de
atributos de computador e de rede para facil
gerenciamento baseado em excecdo.

Gerencie sistemas remotos — Use o
controle remoto para uma resolucdo de
problemas centralizada sem a necessidade
de visita ao local.

Importe informagdes de inventdrio sobre
dispositivos méveis — Importe dispositivos
maoveis para fluxos de trabalho de inventario,
gerenciamento de ativos e service desk.

Acesse a principal comunidade de

Tl — Estabelega melhores praticas de
implementagcao com um feed exclusivo
da nossa comunidade ITNinja.com,

anteriormente AppDeploy.com.

Administracdo simples e segura

« Administragdo por meio de qualquer
dispositivo (PC, tablet, portatil) usando um
navegador da Web compativel

« Pesquisa abrangente por todo o banco de
dados da KACE

. Gerenciamento de autenticagoes,
permissdes e direitos administrativos

« Integragdo com o protocolo LDAP e com
o Active Directory em tempo real

« Recursos Wake on LAN para manutencdo
fora do hordrio comercial

. Atualizacdes do software do appliance com
um clique

- Auditoria e controle das principais atividades
de administragdo por tempo e proprietario

Ideal para ambientes distribuidos

« Replicagdo remota e locais alternativos
de download para gerenciar efetivamente
escritérios dispersos sem a necessidade de
equipe ou hardware dedicado

- Opcoes de configuracdo faceis de usar para
replicacdo de planejamento para reduzir a
complexidade e o tempo no gerenciamento
de localidades remotas

« Limitagdo de largura de banda e
sincronizagao para reduzir o impacto na rede

« Reinicio do checkpoint para melhorar a
confiabilidade e reduzir o tréfego na rede

« Grupos de politica dindmicos para organizar
e direcionar automaticamente os sistemas
em localidades remotas

« Compartilhamentos remotos com suporte em
servidores Windows, Linux ou Mac atuais para
eliminar a necessidade de hardware dedicado

SOBRE A QUEST

Na Quest, nosso propdsito é resolver
problemas complexos com solugdes
simples. Fazemos isso com uma filosofia
focada em dtimos produtos, 6timo
servico e uma meta geral de simplicidade
para fazer negdécios. Nossa visao &
fornecer uma tecnologia que elimine a
necessidade de escolher entre eficiéncia
e eficacia, o que significa que vocé e sua
organizacdo podem gastar menos tempo
com a administracdo de Tl e mais tempo
com a inovagao dos negocios.

*O KACE como um Servico pode ndo estar disponivel em todas as regides. Verifique a disponibilidade com o representante de
vendas local.

**Nem todas as funcionalidades estdo disponiveis em todas as plataformas. Consulte seu representante local.

Quest
Acesse nosso site (Quest.com/br) para obter informaces
sobre escritorios regionais e internacionais.

Quest, KACE e o logotipo Quest séo marcas comerciais € marcas registradas da
Quest Software Inc. Para conferir a lista completa de marcas da Quest, acesse
www.quest.com/legal/trademark-information.aspx. Todas as outras marcas
comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.
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