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A Fundacao Centro de Atendimento Socioeducativo
ao Adolescente (CASA) faz parte da Secretaria de
Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo. A
Fundacdo CASA executa medidas socioeducativas
em regime fechado para adolescentes e jovens entre
12 e 21 anos incompletos. A organizacdo trabalha
em estreita colaboragdo com os municipios para
garantir que os adolescentes sentenciados com
internacdo (privacdo de liberdade) ou semiliberdade
(com atividades realizadas na comunidade) possam
permanecer proximos de suas comunidades de
origem. Essa pratica reduziu muito o indice de
reincidéncia e a ocorréncia de rebelides.

Oportunidade de modernizar a gestao
dos sistemas
A Fundacao CASA tem 11 mil pontos de extremidade

Sobre este estudo de caso

A gestdo de ativos da empresa ndo proporcionou

a Fundacdo CASA a visibilidade e agilidade
necessarias para garantir a seguranca e conformidade
dos dispositivos de pontos de extremidade, pois a
atualizacdo de manutengao do hardware era feita
manualmente.

Solucao

Com Formato e LenanzoTech, parceiras da Quest, a
Fundacdo CASA implantou o KACE® Systems Management
Appliance da Quest® para administrar 4.500 dispositivos
essenciais, atendendo aos requisitos de informagdo e
segurancga e resolvendo problemas rapidamente.

Beneficios

- Administra 4.500 dispositivos com 1 funcionario
de Tl, em vez de 3

- Informa o status do sistema em questao de minutos, em
vez de semanas

- Garante conformidade com os requisitos de informagao
e seguranga

. E compativel com tecnologias inteligentes para
a equipe tomar decisdes

- Incentiva uma colaboragdo mais estratégica
do Departamento de Tl

Solucdes de relance

.« KACE® Systems Management Appliance by Quest®
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e 4.500 deles sdo servidores, laptops e
computadores de mesa essenciais para o trabalho
dos funcionarios. A equipe de Tl administrava

os dispositivos com um software proprio, porém
limitado. “O software ndo tracava um mapa detalhado
do ambiente ou distribuir as atualizacdes de
segurancga”, explica Julio Signorini, diretor-executivo
de Informatica da Fundacdo CASA. “Essas tarefas
exigiam intervencdo manual, mas causavam erros no
mapeamento de dispositivos, o que nos dava uma
visibilidade parcial da infraestrutura. Precisdvamos
remediar as vulnerabilidades resultantes.”

Sem a visdo completa do inventario, a equipe de

TI ndo podia satisfazer a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais e as politicas da Fundacdo CASA.
Proteger dados, obter licencas para software e arcar
com despesas com licencas e custos projetados
exigia muito tempo e esforco. A equipe de TI
pesquisou solucdes mais robustas para administrar
os ativos, automatizar tarefas de assisténcia técnica
e manutencao e diminuir o tempo de reacao diante
de problemas.

A solucao na nuvem ajuda equipe de

Tl a impulsionar a organizacao

Ao revisar 0s possiveis produtos e fornecedores, o
KACE® Systems Management Appliance da Quest®
foi identificado como a solucdo mais promissora
para atender as necessidades da Fundacdo CASA.
Integrar o KACE Systems Management Appliance ao
atendimento proprietdrio para administrar os pedidos
de assisténcia técnica simplificaria e aprimoraria

o tempo de resposta do atendimento de Tl da
Fundacdo CASA.

Com a Formato e a LenanzoTech, parceiras da Quest,
a equipe de Tl implantou e integrou a solugdo na
nuvem. “A Formato e a LenanzoTech tém equipes
muito competentes, profissionais e perspicazes”,
Signorini afirma. “Ajudaram a implantar o KACE
Systems Management Appliance de forma eficiente

e para termos uma visdo mais ampla da solucdo e
otimizar o nosso ambiente como um todo.”

Com o KACE Systems Management Appliance, a
Fundacdo CASA se aproximou da meta principal de
Signorini: empoderar a equipe de Tl para contribuir

mais com a organizacado. “O maior desafio € garantir
que a Fundacdao CASA aproveitara os seus recursos
de Tl para alcancar metas e encontrar formas

de usar a tecnologia para que os gerentes de Tl
desempenhem uma fungdao mais estratégica”, explica.

Antigamente, levavamos
semanas para coletar as
informacdes em um relatério

abrangente sobre os dispositivos
e as licencas, mas com a solucao

da KACE tudo esta pronto em
questao de minutos.

Julio Signorini, diretor-executivo de Informdtica
da Fundacdo CASA

Transparéncia integral e informacdes imediatas
A solucao aprimorou imediatamente as capacidades
de visibilidade e gestdo dos gerentes de TI.
“Comparando a situacdo antes e depois, vimos

uma melhoria clara na qualidade dos dados que
recebemos”, Signorini descreve. “Temos informacdes
precisas sobre a nossa infraestrutura como um

todo, tanto sobre hardware como software, o que
inclui detalhes sobre as licencas de software. O
KACE Systems Management Appliance contribuiu
muito para a gestdo e as decisdes que tomamos,
proporcionando mais capacidades de implantacao e
administracdo de software em todos os dispositivos.”

Com a transparéncia integral dos ativos fisicos e das
licencas de software, obter informacdes ficou mais
facil e rapido. “A coleta de informacdes detalhadas
sobre os dispositivos e as licencas costumava levar
semanas, mas com a solucdo da KACE tudo fica
pronto em questdo de minutos depois de definirmos
0s parametros necessarios”, Signorini disse.

Garantia de conformidade sem

interromper a produtividade

Com o KACE Systems Management Appliance, a
equipe de IT identifica incompatibilidade de software
e detecta os dispositivos que ndo cumprem as
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politicas de seguranca porque, por exemplo, ndo
estdo com o antivirus atualizado. “O KACE Systems
Management Appliance nos da agilidade para
garantir a conformidade juridica e de seguranca

no nosso ambiente de informatica”, Signorini
explica. “Com um mapa completo dos dispositivos
e pontos vulneraveis da infraestrutura, implantamos
atualizacGes rapidamente para corrigir falhas de
seguranga em varios aplicativos ou no hardware.”

Além disso, corretivos e atualizagdes implantados no
software pelo KACE Systems Management Appliance
ndo interrompem as operacdes de informatica.
“Testamos computadores especificos e verificamos
os resultados de uma atualizacdo em particular em
um ambiente controlado, sem arriscar interrupcdes
no sistema.”

Com um mapa completo dos
dispositivos e pontos vulneraveis
na nossa infraestrutura,
podemos implantar atualizacoes
rapidamente para corrigir

as falhas de seguranca em
varios aplicativos ou no nivel

do hardware.

Julio Signorini, diretor-executivo de Informdtica
da Fundagdo CASA

Automatizacdo com agilidade e eficiéncia
Administrar varios dispositivos e sistemas de software
com o KACE Systems Management Appliance permite
que a equipe de Tl da Fundacdo CASA acelere e
automatize muitos processos. Um beneficio € que

a equipe de Tl hoje s6 precisa de uma pessoa para
administrar os pontos de extremidade, atribuindo

0s outros dois funcionarios a tarefas essenciais.
“Automatizamos as medidas de correcao e resolucdo
de problemas, pois confiamos no mapeamento do
KACE Systems Management Appliance,” Signorini

explica. “Os técnicos fazem menos monitorizacdo

e economizam a carga horaria de TI. Com o KACE,
também implantamos politicas de infraestrutura sem
ter Objetos de Politica de Grupo.”

Os usuarios de tecnologia na Fundacao CASA
resolvem seus problemas mais rapidamente e podem
se concentrar no trabalho, sem interrupcdes na
produtividade. Se a assisténcia destaca um problema
comum em toda a rede, a equipe de Tl aproveita

o KACE Systems Management Appliance para
automatizar a remediacdo. “Implantamos correcoes
com rotinas de programacado executadas pelo KACE
Systems Management Appliance, aplicando as
medidas de remediacdo em poucos minutos, em vez
de precisar de 20 a 30 minutos na assisténcia
técnica tradicional.”

Colaboracao para um futuro transformador
Implantar o KACE Systems Management Appliance
foi crucial para a Fundagcdo CASA usar a nuvem. Com
tecnologias tanto publicas como privadas na nuvem,
a organizacdo fara a transicdo para uma plataforma
DevOps na nuvem. A equipe de Tl também esta
estudando a One Identity, que complementaria a
gestdo de sistemas e o KACE Systems Management
Appliance para garantir acesso seguro a aplicativos
e dados e cumprir as politicas. A Fundacao CASA
evolve com a sua tecnologia e quer continuar
colaborando com a Quest. “A Quest € parceira
estratégica na implantacao de novas solucdes
tecnoldgicas e essencial na nossa transformacdo
digital”, Signorini concluiu.

Sobre a Quest

A Quest cria solucdes de software que concretizam
os beneficios das novas tecnologias em um panorama
de Tl cada vez mais complexos. Da gestdo de banco
de dados e sistemas a gestdo do Active Directory

e do Office 365, passando por uma ciberseguranca
resiliente, a Quest ajuda os clientes a resolver agora
os problemas de Tl que terdo no futuro. Quest
Software. Onde o futuro e o agora se cruzam.
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