Gerenciamento de ativos
de Tl escalavel e eficiente

Obtenha maior visibilidade em relacdo a todos os dispositivos conectados

a sua rede

Os ambientes de Tl se tornam cada

vez mais diversos, complexos e,
consequentemente, dificeis de
gerenciar. A mobilidade, juntamente com
dispositivos cada vez mais "inteligentes"
(por exemplo, a Internet das Coisas),
levou a um aumento significativo no
nimero e nos tipos de dispositivos
conectados a redes corporativas;
dispositivos que vocé deve colocar

em inventdrio, gerenciar e proteger. O
escopo desse desafio se torna evidente
quando vocé considera a quantidade

de diferentes plataformas que precisa
gerenciar, incluindo Windows®, Windows
Server® Mac® OS X®, Linux®, UNIX, iOS™
e Android™. Mesmo se vocé sempre
acreditou que podia "progredir" sem uma
estratégia abrangente, € cada vez mais
importante que sua organizacdo torne

o gerenciamento de ativos de Tl (ITAM)
e 0 gerenciamento de sistemas uma
prioridade maior.

Contudo, a maioria das solugdes de
ITAM possui deficiéncias inerentes e

ndo fornece uma visualizagao holistica
de todos os endpoints conectados e a
capacidade de gerencid-los. A fim de
obter uma visualizacdo atualizada do seu
ambiente, vocé fica com duas opcdes
indefensaveis: aceitar essas deficiéncias,
0 que deixa sua organizacdo vulneravel
a lacunas de seguranca e custos
redundantes, ou recorrer a solucdes
pontuais adicionais e processos manuais,
que exigem recursos e custos adicionais.

O KACE Systems Management Appliance
(SMA) fornece o gerenciamento de
sistemas de endpoint a partir de

uma solucdo Unica, abrangente e

facil de usar. A KACE fornece maior
visibilidade, inclusive descoberta
unificada, inventdrio, gerenciamento

de ativos, relatério e service desk
integrado para todos os sistemas e
dispositivos conectados: PCs, Macs,
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O KACE Systems Management Appliance oferece um ITAM rdpido e flexivel para que
a visibilidade de todos os dispositivos que acessam sua rede seja clara, precisa e em

tempo real.

Quest

KACE

"Eu comprei o appliance KACE
assim que o conheci. O preco
era perfeito e nds gostamos
do fato de que todas as
nossas necessidades, como
gerenciamento de inventario,

patches e conformidade,
estavam reunidas em uma
solucdo all in one."

Matt May, Analista de service
desk, Black Diamond

BENEFICIOS:

Gerencie toda a sua infraestrutura de
Tl por meio de uma unica tela usando

0 suporte com ou sem agente

Obtenha exatamente o que vocé
precisa para diferentes opcées
de descoberta com protocolos de
verificagdo de inventarios de Tl
rapidos e flexiveis

Ajuste a escala perfeitamente
para lidar com a proliferacdo de
dispositivos e sistemas operacionais

Evite a compra desnecessaria

mediante um catalogo de dispositivos

preciso e atualizado

Minimize os riscos de seguranca por
meio de um inventdrio completo



"Como o gerencia-
mento de inventario é
muito eficiente com o
appliance KACE, nao
ha risco de a equipe
ser interrompida por
questdes de licencas.

Assim, podemos passar
mais tempo no auxilio

a equipe em fornecer
servicos ainda melhores
a0s Nossos clientes."

Greg Taylor, diretor de T,
Ward Hadway

Chromebooks™ e servidores, assim
como dispositivos ndo informaticos
conectados e moveis. O KACE SMA
oferece a vocé informacdes de inventario
de hardware e software detalhadas
para Windows, Mac, Linux e sistemas
UNIX, além de um inventério detalhado
de hardware para Chromebooks. Ele
detecta automaticamente configuracdes
de hardware e software em toda a rede
por meio de agentes gerenciados ou
por verificagao de rede sem agentes
para oferecer a vocé um inventdrio de
dispositivos completo.

RECURSOS
Gerenciamento de ativos de Tl escaldvel

O KACE SMA oferece descoberta
baseada em agente ou sem agente, o
que fornece recursos de gerenciamento
de ativos para todos os sistemas e
dispositivos conectados, inclusive PCs,
computadores Mac, Chromebooks,
Windows Server, sistemas Linux e
UNIX, dispositivos moveis e dispositivos
ndo informaticos conectados,

como impressoras, dispositivos de
funcionamento em rede, energia

e armazenamento. Os recursos de
gerenciamento de ativos da KACE

sdo fornecidos de modo continuo por
meio do console de gerenciamento

do appliance, integrados com seus
processos e fluxos de trabalho de
service desk e relatdrio. Isso fornece
um gerenciamento de plataforma de
infraestrutura praticamente sem limites
por meio de uma Unica tela. O KACE
SMA permite que vocé configure em
dias, ndo meses, e treine em horas,
ndo semanas.

Ao oferecer suporte a mais de 100
sistemas operacionais especificos sem
versao e dispositivos, o KACE SMA pode
gerenciar praticamente todas as versdes
de sistemas operacionais, tanto versdes
antigas quanto novas, a medida que sdo
introduzidas, o que permite que vocé
ajuste a escala de forma otimizada.

Escolha entre uma variedade de
protocolos de verificacdo de descoberta,
como o SSH, Telenet e SNMP, para opcdes
de verificacdo mais flexiveis e maior
velocidade de descoberta. Além disso,

€ possivel verificar dispositivos em uma
Unica sub-rede ou multiplas sub-redes,
além de definir uma verificacdo para a
pesquisa de dispositivos de escuta em
uma porta especifica.

O inventdrio sem agente expande o
escopo de dispositivos para seu ITAM

A KACE oferece a vocé a opgao de
gerenciamento de ativos e inventdrio sem
agente, expandindo significativamente

0 escopo de dispositivos sob
gerenciamento. Os recursos sem

agente do appliance permitem que vocé
gerencie dispositivos intolerantes ao
agente e ndo informaticos conectados,
como impressoras, dispositivos de rede

e de armazenamento. Os recursos de
gerenciamento incluem a capacidade

de escolher os identificadores de

objeto SNMP especificos que vocé
deseja receber e acompanhar para

cada dispositivo. E possivel fazer com
que o appliance KACE crie um alerta e
até mesmo um tiquete de service desk
quando um tipo especifico de informacao
é recebido, como quando o nivel do toner
estd baixo para uma impressora.

Os recursos sem agente do appliance
também sdo ideais para gerenciar
dispositivos criticos, como seus servidores
Windows, UNIX ou Linux. A KACE
fornece o mesmo nivel de gerenciamento
de ativos para esses sistemas criticos,
independentemente de vocé escolher ou
ndo instalar um agente, fechar qualquer
inventdrio de hardware e software,
relatério e lacunas de service desk.

Maior visibilidade fornece
maior seguranga

A proliferacao de tipos de dispositivos

e sistemas operacionais aumenta
vertiginosamente o risco de ataques a
seguranca. As opc¢des de verificacdo
flexiveis do KACE SMA e a velocidade
mais rdpida de descoberta, identificacao
e andlise de conexdes feitas com

redes corporativas permitem que vocé
identifique rapidamente possiveis
vulnerabilidades de protecdao.

SOBRE A QUEST

Na Quest, nosso propdsito é resolver
problemas complexos com solucdes
simples. Fazemos isso com uma

filosofia focada em étimos produtos,
otimo servico e uma meta geral de
simplicidade para fazer negocios. Nossa
visdo € oferecer uma tecnologia que
elimine a necessidade de escolher entre
eficiéncia e eficacia, o que significa que
VOCé e sua organizagao podem gastar
menos tempo com a administracao

da Tl e mais tempo com a inovacdo

dos negdcios.
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Novos recursos disponiveis no KACE SMA, versdes 7.0 e superiores:

Recurso

Verificagao de cédigo
de barras

Arquivamento de
dispositivo

Relatério no appliance

Associacdo de usudrios

Gerenciamento de perfil
de usuario

Controle de ativos e
inventarios VMware

Melhorias de agente

Lista negra de softwares

Integracao AirWatch

Descricao

Gerencie e integre ativos de Tl com uma solucao de verificagdo de cédigo de barras moével,
totalmente integrada e intuitiva.

Remova dispositivos dos inventdrios ativos de forma manual ou automdtica apés um periodo
especifico. Mantenha o histdrico do dispositivo para conformidade e relatdrios precisos.

Execute um unico relatdrio consolidado que inclua dados de todos os seus KACE Systems
Management Appliances em uma base ad-hoc e agendada.

Associe usudrios com registros de dispositivos e de ativos em um relacionamento um para varios,
de forma manual ou automatica baseada no histérico de login. Permite que os administradores
visualizem e relatem de forma consistente sobre a propriedade do dispositivo e do ativo por
meio do appliance, além de oferecer aos usudrios finais mais visibilidade e controle sobre seus
dispositivos atribuidos por meio do console do usudrio.

Visualize os detalhes do usudrio por meio da pdgina de perfil, acessivel pelo appliance. Importe
atributos da conta do usuario, como o campo "Gerente", por meio da importagcdo do Protocolo
LDAP ou CSV. Permite que os usudrios atualizem suas preferéncias e detalhes da pagina de perfil.

Veja e relate na associagao entre maquinas virtuais e hosts nos quais as maquinas virtuais
estao localizadas. Para cada servidor fisico, uma visualizacdo no nivel da VM de cada consumo
de recurso da maquina convidada permite que os administradores encontrem rapidamente
oportunidades para otimizar os ativos subutilizados e sobreutilizados. Inclui suporte para
VMware vCenter e ESX/ESXi na versao 7.0.

Aumente a confiabilidade e a escalabilidade de comunicac¢des do servidor/agente e aumente
0s requisitos da porta proprietaria (52230) ao utilizar portas conhecidas.

Use a descricao do arquivo e as informacdes de versao para aplicar a lista negra além do nome
de arquivo. Impede que usudrios finais ignorem a lista negra ao renomear o aplicativo.

Integre com o AirWatch, o fornecedor lider em gerenciamento de mobilidade corporativa, para
importar informacdes de inventario em dispositivos méveis no KACE SMA.

REQUISITOS DO SISTEMA

Para obter uma lista completa dos requisitos do sistema, acesse a pagina do produto KACE Systems Management
Appliance e clique na guia "Specifications" (Especificacdes).

quest.com/products/kace-k1000-systems-management-appliance/
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