Contrato de Produto de Transacéo

FAVOR LER ESTE CONTRATO CUIDADOSAMENTE ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO. AO FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR OU
USAR ESTE PRODUTO, VOCE INDICA SUA ACEITAGAO E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO. PARA
PEDIDOS DE FORA DOS ESTADOS UNIDOS E CANADA, POR FAVOR, VEJA HTTP:/QUEST.COM/LEGAL/STA.ASPX PARA A
RESPECTIVA VERSAO LOCALIZADA DE SEU CONTRATO. SE VOCE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO OU DA VERSAO LOCALIZADA DO CONTRATO, NAO FACA O DOWNLOAD, INSTALE OU UTILIZE ESTE PRODUTO. NEM
ESTE CONTRATO NEM SUA VERSAO LOCALIZADA SUBSTITUEM QUALQUER OUTRO CONTRATO ASSINADO ENTRE VOCE E A
FORNECEDORA QUE REGULE EXPRESSAMENTE O PEDIDO DESTE PRODUTO.

Este Contrato de Produto de Transacao (o “Contrato”) é celebrado entre vocé, o Cliente (“Cliente” ou “Vocé”) e a Fornecedora (conforme definida
abaixo).

1. Definigdes. Os termos em letra mailscula ndo definidos no contexto terao os significados atribuidos a eles abaixo:

(a) “Afiliada” significa qualquer pessoa juridica controlando, sendo controlada por, ou sob controle comum com uma parte do presente Contrato,
enquanto tal relacéo de controle existir.

(b) “Appliance” significa produtos de hardware nos quais o Software é pré-instalado e/ou entregue juntamente.
(c) “Documentagéo” significa os manuais de usuario e a documentacédo que a Fornecedora entrega com o Software e todas as copias destes.
(d) “eStore”: significa sistema de pedido online para Software, localizado em http://quest.com/shop/

(e) “Tipo de Licenga” significa o modelo pelo qual o Software é licenciado (por exemplo, por servidor, por caixa de correio, por usuario
administrado), como indicado no Pedido aplicavel.

(f) “Servicos de Manutencéo”: significa ofertas de manutencéo e suporte aos Produtos conforme identificado na se¢éo Servicos de Manutengéo
abaixo;

(g) Um “Pedido” pode significar: (i) um documento de solicitacdo assinado pelo Cliente e pela Fornecedora (“Pedido Assinado”), (ii) um pedido
realizado pela eStore da Fornecedora, ou (iii) uma ordem de compra do Cliente (“PO”) enviada a Fornecedora. Todos os Pedidos serdo regidos
somente e exclusivamente por este Contrato e qualquer termo adicional ou variante incluido em (a) um Pedido Assinado ou (b) uma cotagdo da
Fornecedora descrita em uma PO que declare que é regida exclusivamente por tal cotacdo (“Cotacdo Regente”). Cada Pedido sera o
compromisso irrevogavel do Cliente de comprar e pagar pelos Produtos e Servicos de Manutencao descrito no Pedido e cada Pedido colocado
com a Fornecedora estara sujeito a aprovagao da Fornecedora por escrito ou por sua execugao.

O documento por meio do qual o Cliente solicita o (s) Produto (s), ou se o Cliente pedir o(s) Produto(s) da eStore da Fornecedora), o processo
pelo qual o Cliente pede o(s) Produto(s). Os Pedidos assinados pelo Cliente e pela Fornecedora serdo regidos exclusivamente pelos termos
deste Contrato e o Pedido aplicavel. Pedidos feitos com a Fornecedora através de pedido de compra de Cliente somente e todos os Pedidos
feitos através de Parceira serdo regidos exclusivamente pelos termos deste Contrato. Quaisquer termos em conflito ou adicionais ou
acompanhando ou inclusos em um Pedido ndo serdo vinculantes a Fornecedora, exceto se a Fornecedora aceitar tais termos por escrito. Cada
Pedido constituira um compromisso irrevogavel do Cliente para adquirir e pagar pelos Produtos e/ou Servicos de Manutengdo declarados no
Pedido.

(h) “Parceira” significa um revendedor ou distribuidor com contrato com a Fornecedora ou outra Parceira e é autorizado por meio do contrato
para revender os Produtos e/ou Servigos de Manutencao.

(i) “Guia de Produto” significa o documento localizado em http://quest.com/docs/Product Guide.pdf que contém os Termos do Produto.

() “Termos do Produto” significa os direitos de utilizacéo e outros termos associados a cada Tipo de Licenga ou Produto individual. Os Termos
do Produto para o Software identificado em um Pedido ou em uma Cotagao Regente que é emitido & Fornecedora serdo conforme declarados no
Pedido ou na Cotacdo Regente, ou, se nenhum Termo do Produto for declarado no Pedido ou na Cotagdo Regente, se o Pedido é colocado por
uma PO somente, se o Pedido é colocado através de eStore, ou se os Produtos sdo comprados de uma Parceira, entdo os Termos do Produto
para tal Software serdo conforme declarados no Guia do Produto na data do Pedido ou da compra.

(k) “Produtos” significa as Licencgas de Software e/ou Appliances adquiridos pelo Cliente sob este Contrato.

(I) “Fornecedora” significa (i) Quest Software Ltda., empresa sediada na Rua James Joule, 92 — 12°. Andar — Brooklin -S&do Paulo, SP, Brasil,
inscrita no CNPJ/MF sob N0.03.844.620/0001-03.

(m) “Software” significa a versdo de codigo objeto do software que é entregue mediante um Pedido, bem como quaisquer corre¢fes, melhorias e
atualizagbes do Software que a Fornecedora possa fornecer ao Cliente nos termos do presente Contrato e todas as cOpias destes. Software
inclui Software On-Premise e Software SaaS (conforme o definido na Clausula 3), junto com software que seja entregue em um Aparelho.

2. Licenca de Software.
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(a) Disposi¢cdes Gerais. Sujeito aos termos deste Contrato, a Fornecedora concede ao Cliente, e o Cliente aceita da Fornecedora, uma licenga
ndo-exclusiva e ndo-transferivel (exceto quando estabelecido de outra forma neste instrumento) e nédo sublicenciavel para acessar e utilizar as
guantidades de cada Software comprado da Fornecedora ou de uma Parceira, dentro dos parametros dos Termos do Produto associados com o
Software aplicavel e Tipo de Licenga (a “Licenca”). Exceto para Licengas MSP (conforme definido abaixo), o Cliente somente utilizar4 o
Software para dar suporte as operag8es comerciais internas préprias e de suas Afiliadas em todo o mundo.

(b) Software nas instalagdes do Cliente. Caso o Software seja entregue ao Cliente para instalacdo e uso pelo Cliente em seu préprio
equipamento (“Software On-Premise”), a Licenca sera perpétua (salvo disposi¢cdo em contrario no Pedido) e incluirhd também o direito de (i)
fazer um ndmero razoavel de cépias adicionais do Software On-Premise a ser utilizado exclusivamente para fins de recuperagdo de arquivos
ndo-produtivos ou desastres passivos, desde que tais copias sejam mantidas em local seguro e ndo sejam utilizadas para fins de produgéo, a
menos que a copia principal do Software On-Premise ndo esteja sendo utilizada para fins de produgdo, e (ii) fazer e usar copias da
Documentacé@o conforme razoavelmente necessario para dar suporte aos usudrios autorizados do Cliente na sua utilizacdo do Software On-
Premise. Cada Licenga para o Software On-Premise seré instalada somente pelo Cliente no pais em que o Software On-Premise for inicialmente
entregue ao Cliente.

(c) Software como Servigo. Se um Pedido der ao Cliente o direito de acessar e utilizar o Software instalado no equipamento operado pela
Fornecedora ou seus fornecedores ("Software SaaS"), (i) a Licenga para tal Software SaaS sera concedida pela duragéo do prazo estabelecido
no Pedido (0 "Prazo SaaS"), de modo que tal Prazo SaaS pode ser prorrogado por renovagdes automaticas ou acordadas, e (ii) as Disposigdes
SaaS previstas na Clausula 18 deste Contrato aplicam-se a todo o uso do Software. Se qualquer item de Software a ser instalado no
equipamento do Cliente for fornecido em conexdo com o Software SaaS, o prazo de Licenga para tal Software sera pelo Prazo SaaS
correspondente, e o Cliente devera instalar imediatamente quaisquer atualizacbes em tal Software em conformidade com o fornecido pela
Fornecedora.

(d) Licengca MSP. Se um Pedido indicar que o Software sera usado pelo Cliente como um provedor de servigos gerenciados, ao Cliente
serd concedida uma Licenca para usar o Software e a Documentagdo associada para prestar Servicos de Gestdo (uma “Licenca MSP”).
“Servigos de Gestao” incluem, sem limitagdo, o aplicativo, sistema operacional e implementacdo de banco de dados, ajuste de desempenho e
servicos de manutencgédo fornecidos pelo Cliente para o beneficio de seus clientes (cada, um "Cliente MSP”). Cada Licenca MSP é regida pelos
termos deste Contrato e os termos MSP no Guia do Produto.

Caso um Pedido para uma Licenga MSP permita expressamente que o Cliente instale cdpias do Software nos equipamentos dos seus Clientes
MSP ou fornega aos seus Clientes MSP acesso ao Software, entdo o Cliente devera garantir que (i) cada Cliente MSP usara o Software e a
Documentacédo somente como parte dos Servigos de Gestdo a ele fornecidos pelo Cliente, (ii) tal uso estara sujeito as restricdes e limitagbes
contidas neste Contrato, incluindo, mas sem limitacdo, aquelas na Clausula Exportagcdo, e no Pedido aplicavel, e (iii) cada Cliente MSP
cooperara com a Fornecedora durante qualquer avaliagdo de conformidade que venha a ser conduzida pela Fornecedora ou seu representante
designado. Ao término de qualquer compromisso de Servigos de Gestdo com um Cliente MSP, o Cliente imediatamente removera qualquer
Software instalado no equipamento de computacéo do Cliente MSP ou solicitara que o Cliente MSP fagca 0 mesmo. O Cliente concorda que sera
individual e solidariamente responsavel perante a Fornecedora pelos atos e omiss@es de seus Clientes MSP relacionados ao uso que fizerem do
Software e da Documentagdo, e as suas custas defendera a Fornecedora contra qualquer medida, acéo judicial, ou reinvindicagdo oposta a
Fornecedora por um Cliente MSP em conex&o ou relacionada aos Servicos de Gestao do Cliente, e pagara quaisquer julgamentos ou acordos
finais, bem como despesas da Fornecedora relacionadas a tal medida, acéo judicial, ou reinvindicacao.

(e) Licenca de Avaliagdo. Se um Pedido indicar que o Software sera utilizado pelo Cliente para fins de avalia¢éo, ou se o Software for de
outra forma obtido da Fornecedora para fins de avaliacédo, ao Cliente sera concedido uma Licenca para usar tal Software e a Documentacéo
associada exclusivamente para fins ndo produtivos e de avaliacéo interna do Cliente, (uma "Licencga de Avaliagdo”). Cada Licenga de Avaliacdo
seré concedida por um periodo de avaliacdo de até 30 (trinta) dias contados da data de entrega do Software On-Premise ou a partir da data em
gue o acesso for concedido para o Software SaaS,somadas quaisquer prorrogacdes concedidas pela Fornecedora por escrito (0 "Periodo de
Avaliagdo"). Ndo ha taxa para uma Licenga de Avaliacdo durante o Periodo de Avaliagdo, no entanto, o Cliente é responsavel por quaisquer
custos de envio aplicaveis ou tributos que possam incorrer, e todas as taxas que podem ser associadas com o uso além do escopo permitido
neste. O Cliente somente obter4 uma Licenca de Avaliagdo por lancamento de qualquer Software. N&o obstante qualquer outra forma prevista
neste Contrato, o Cliente entende e concorda que Licencas de Avaliagdo sdo fornecidas "NO ESTADO COMO SE ENCONTRAM" e que a
Fornecedora néo fornece garantias ou Servicos de Manutencéo de Licengas de Avaliagao.

(f) Licenca Freeware. Se uma versao freeware do Software for baixada pelo Cliente de um site da Fornecedora, os termos de utilizacdo do
Software serdo regidos pela definicdo de Freeware aplicavel prevista no Guia do Produto (a “Licenca Freeware”). Nao obstante qualquer outra
forma prevista neste Contrato, o Cliente entende e concorda que Licencas Freeware séo fornecidas "NO ESTADO COMO SE ENCONTRAM" e
gue a Fornecedora nao disponibiliza garantias ou Servi¢cos de Manutencéo de Licencas Freeware.

(g) Utilizagdo por Terceiros. O Cliente podera permitir seus fornecedores e prestadores de servigos (cada um “Terceiro Usuério”) para acessar
e usar o Software e a Documentacao fornecidos sob este instrumento ao Cliente apenas para fins de prestagdo de tais servigos ao Cliente,
desde que o Cliente garanta que (i) o acesso e o uso pelo Terceiro Usuario do Software e da Documentacdo estara sujeito as restricdes e
limitagcBes contidas neste Contrato, incluindo, mas sem limitagdo, aquelas na Clausula de Exportagdo, e no(s) Pedido(s) aplicavel(is), (ii) o
Terceiro Usuéario cooperara com a Fornecedora durante qualquer avaliacdo de conformidade que possa ser realizada pela Fornecedora ou seu
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representante designado e (iii ) o Terceiro Usuario imediatamente removera qualquer Software instalado em seu equipamento de computacao
mediante o término da necessidade de acesso ou uso do Software pelo Terceiro Usuario conforme permitido nesta Clausula. O Cliente concorda
gue sera responsavel perante a Fornecedora por aqueles atos e omissdes de seus Terceiros Usuarios os quais, se realizado ou nédo pelo
Cliente, seria um inadimplemento deste Contrato ou de um Pedido.

3. Restri¢c6es. O Cliente ndo podera fazer engenharia reversa, decompilar, desmontar ou tentar descobrir ou modificar de qualquer forma o
codigo-fonte subjacente do Software, Documentacao ou qualquer parte do mesmo, a menos e na medida em que:: (a) tais restricdes sejam
proibidas pela lei aplicavel e (b) o Cliente solicitou a Fornecedora, por escrito, informag8es sobre a interoperabilidade e a Fornecedora nédo tenha
fornecido tais informagdes em um prazo oportuno. Além disso, o Cliente ndo podera (i) modificar, traduzir, localizar, adaptar, alugar, arrendar,
emprestar, criar ou preparar trabalhos derivados, ou criar uma patente com base nos Produtos, Documentacdo ou qualquer parte deles; (ii)
revender os Produtos ou Documentacao ou usar os Produtos ou a Documentacdo em qualquer acordo comercial de compartilhamento (time
share), em relacdo com a operacdo de instalagbes nucleares, ou para fins que sejam concorrentes com a Fornecedora; ou (iii) fornecer,
disponibilizar, ou permitir o uso dos Produtos, no todo ou em parte, por terceiros (exceto conforme o expressamente previsto neste instrumento),
(iv) usar os Produtos ou Documentagéo para criar ou melhorar uma oferta competitiva ou para qualquer outra finalidade que seja competitiva
para a Fornecedora, (v) remover o Software que tiver sido entregue em um Aparelho do Aparelho no qual foi entregue e carregar tal Software em
um aparelho diferente, sem o consentimento prévio por escrito da Fornecedora, ou (vi) executar ou se abster de executar qualquer ato que possa
resultar na apropriacdo indébita dos direitos de propriedade intelectual da Fornecedora sobre os Produtos ou Documentacdo. Cada cOpia
autorizada do Software e Documentagéo feita pelo Cliente nos termos do presente Contrato deve conter todos os titulos, marcas, direitos
autorais e avisos de direitos restritos, como no original. O Cliente entende e concorda que os Produtos podem funcionar em conjunto com
produtos de terceiros e o Cliente concorda que sera responsavel por garantir que esteja devidamente licenciado para utilizar tais produtos de
terceiros. N&o obstante disposi¢do em contrario prevista neste Contrato, os termos e restricdes aqui estabelecidos nao impedirdo ou restringirdo
o Cliente de exercer direitos adicionais ou diferentes para qualquer software de cédigo aberto que possa estar contido ou ser fornecido com os
Produtos em conformidade com as licengas de software de codigo aberto que podem estar tanto incluidas nos Produtos ou disponivel ao Cliente
mediante solicitagcdo. O Cliente ndo podera usar quaisquer chaves de licenga ou outros dispositivos de acesso a licenca nao fornecidos pela
Fornecedora, incluindo, mas nédo limitado a "chaves pirata", para instalar ou acessar os Produtos.

4. Direitos Exclusivos. O Cliente entende e concorda que (i) os Produtos sdo protegidos por direitos autorais e outras leis e tratados de
propriedade intelectual, (ii) a Fornecedora, suas Afiliadas e/ou seus licenciantes possuem a titularidade, direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os Produtos, (iii) o Software é licenciado e ndo vendido, (iv) este Contrato ndo concede ao Cliente quaisquer
direitos as marcas ou marcas de servigo da Fornecedora e (v) A Fornecedora reserva todos e quaisquer direitos, implicitos ou de outra forma,
gue ndo sejam expressamente concedidos ao Cliente no presente Contrato

5. Titularidade, Risco de Perda e Entrega. Fornecedora, suas afiliadas e/ou seus licenciantes, séo proprietarias de todo Software. A titularidade
e risco de perda de um Appliance sera transmitida da Fornecedora ao Cliente no momento do envio (a menos que tal Appliance seja alugado,
arrendado ou emprestado ao Cliente). A entrega de Produtos deve ser feita por download eletrdnico ou Ponto de Envio FOB.

6. Pagamento. O Cliente concorda em pagar a Fornecedora (ou, se aplicavel, a Parceira) os valores especificados em cada Pedido, incluindo os
valores de envio aplicaveis. O Cliente sera faturado imediatamente quando da entrega dos Produtos ou antes do inicio de qualquer Periodo de
Renovacéo de Manutengéo e o Cliente devera fazer todos os pagamentos devidos & Fornecedora em sua totalidade dentro de 30 (trinta) dias a
contar da data de cada fatura ou outro periodo (se houver) previsto em um Pedido assinado pela Fornecedora. A Fornecedora se reserva o
direito de aplicar juros de mora de 1,5% ao més ao Cliente (ou a taxa maxima permitida por lei, a que for menor) sobre valores devidos pelo
Cliente a Fornecedora que néo estejam em disputa bem-intencionada e que permanecam sem pagamento apds seu vencimento até a data em
gue sejam pagos

7. Tributos. Os pregos estabelecidos nos Pedidos ja incluem os tributos de responsabilidade da Fornecedora. Na hip6tese de majoracao e/ou de
criacdo de tributos incidentes sobre o objeto deste Contrato, as Partes renegociaréo os valores dos mesmos.

8. Término. Este Contrato ou as Licengas concedidas nos termos deste instrumento poderdo ser rescindidos (i) por acordo mutuo da
Fornecedora e Cliente, (ii) qualquer das partes em razdo de inadimplemento deste Contrato pela outra parte (ou Terceiro Usudario) em que a
parte inadimplente deixe de sanar, para satisfacdo razoavel da parte adimplente, em até 30(trinta) dias apds seu recebimento do aviso de
inadimplemento

Mediante o término deste Contrato ou, expiragdo ou resciséo de uma Licenca por qualquer motivo, todos os direitos concedidos ao Cliente para
a(s) Licenca(s) aplicavel(is) imediatamente cessardo e o Cliente devera imediatamente: (i) deixar de utilizar o Software e Documentacéo
aplicaveis, (ii) remover todas as copias, instalagdes e instancias do Software aplicavel de todos os computadores do Cliente e quaisquer outros
dispositivos nos quais o Software foi instalado, e garantir que todos os Terceiros Usuarios aplicaveis fagam o mesmo, (iii) devolver a
Fornecedora, o Software aplicavel, bem como toda a Documentagdo e outros materiais associados ao Software e todas as respectivas cépias,
ou destruir tais itens, (iv) deixar de utilizar os Servicos de Manutencdo associados a(s) Licenca(s) aplicavel(is), (v) pagar a Fornecedora ou a
Parceira aplicavel todas as quantias devidas e a pagar até a data de término, e (vi) fornecer a Fornecedora, em um prazo maximo de 10 (dez)
dias, uma declaracao escrita de que o Cliente e seus Terceiros Usudrios, conforme aplicavel, cumpriram com todas as obrigacdes precedentes.
O término deste Contrato ou uma Licenca néo acarretara prejuizo a quaisquer outros recursos que a parte em término possa ter conforme a lei,
sujeito as limitagbes e exclusbes estabelecidas neste Contrato.

Qualquer disposicdo deste Contrato que exija ou contemple execugdo apos (i) rescisédo deste Contrato, (ii) rescisdo ou vencimento de uma
Licenga, ou (jii) vencimento do prazo de SaaS, é exequivel contra a outra parte e suas respectivas sucessoras e cessiondrias, ndo obstante a
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rescisao ou vencimento, incluindo, sem limitacdo, as “Restricdes”, “Pagamento”, “Tributos”, Rescisdo, “Exclusdo de Garantia”, “Indenizacdo de
Infracdo”, “Limitac@o de Responsabilidade”, “Informagdes Confidenciais”, “Verificacdo de Conformidade” e "Disposi¢des Gerais” deste Contrato.
A rescisdo deste Contrato ou de uma Licenga se dara sem prejuizo de quaisquer outros recursos que a parte que rescindir possa ter perante a
lei, sujeito a limita¢des e exclusdes previstas neste Contrato.

9. Exportacdo. O Cliente reconhece e concorda que os Produtos estdo sujeitos as leis, regras, regulamentos, restricbes e controles de
segurancga nacional de controle de exportacdo dos Estados Unidos, Canada e demais agéncias estrangeiras aplicaveis (os "Controles de
Exportacao"), e concorda em ndo exportar ou reexportar, ou permitir a exportagdo ou reexportacédo dos Produtos ou de qualquer c6pia, parte ou
produto direto do acima mencionado em violagdo aos Controles de Exportacédo. O Cliente por meio deste Contrato (i) declara que o Cliente néo é
uma pessoa juridica ou pessoa a que o envio dos Produtos é proibido pelos Controles de Exportagdo, e (ii) concorda que néo ir4 exportar,
reexportar ou de outra forma transferir os Produtos para (a) sujeito a lei aplicavel, qualquer pais sujeito a um embargo comercial dos Estados
Unidos, (b) sujeito a processos de rastreio aplicaveis, um cidaddo ou residente de qualquer pais sujeito a um embargo comercial dos Estados
Unidos, (c) qualquer pessoa ou entidade a que o envio dos Produtos seja proibido pelos Controles de Exportagdo, ou (d) qualquer pessoa que
esteja envolvida em atividades relacionadas ao projeto, desenvolvimento, produgdo ou uso de materiais nucleares, instalacdes nucleares, armas
nucleares, misseis ou armas quimicas ou biolégicas. O Cliente deve, as suas custas, defender a Fornecedora e suas afiliadas de qualquer agao
ou reclamacao de terceiros oriundas de declaragdo imprecisa feita pelo Cliente com relagdo a existéncia de uma licenga de exportacao, falha do
Cliente em fornecer uma informagao a Fornecedora para obtengédo de uma licenca de exportacdo ou qualquer alegagdo contra a Fornecedora
feita em virtude de violag&@o do Cliente ou suposta alegagdo dos Controles de Exportacéo (“Litigios de Exportacéo”) e devem pagar por quaisquer
decisBes ou acordos alcancados em conexdo com os Litigios de Exportacdo, bem como os custos de responder aos Litigios de Exportacao.

10. Servi¢os de Manutencgéo.

(a) Descricdo. Exceto disposigdo em contrario em um Pedido, Cotagdo Regente ou um aditivo ao Contrato, durante qualquer Periodo de
Manutengéo e pelos valores aplicaveis, a Fornecedora devera:

(i) Colocar a disposicédo do Cliente novas versdes e langcamentos do Software, incluindo correcdes de Software, melhorias e upgrades,
se e quando a Fornecedora torna-los normalmente disponiveis de forma gratuita como parte dos Servicos de Manutencéao.

(ii) Responder a comunicagfes do Cliente que reportar falhas de Software previamente ndo reportadas a Fornecedora pelo Cliente.
Nada no acima exposto funcionard para limitar ou restringir comunicagéo subsequente pelo Cliente a respeito de falhas de Software.

(i) Responder aos pedidos de assisténcia dos coordenadores técnicos do Cliente quanto aos aspectos operacionais/técnicos do
Software nao relacionados a uma falha no Software. A Fornecedora tera o direito de limitar tais respostas se a Fornecedora determinar,
razoavelmente, que o volume de tais solicitagbes de assisténcia ndo relacionadas a uma falha é excessivo ou de natureza excessivamente
repetitiva.

(iv) Dar acesso ao site de Suporte da Fornecedora em http://quest.com/support/ ("Support Site").

(v) Para Clientes que adquiriram uma Licenga de uso de Software na familia de produtos “Privileged Account” (“PA Software”) e
adquiriram Servicos de Manutengdo para o Software PA de forma continua desde a aquisi¢do de tal Licenga, fornecer o Privileged Account
Appliance Replacement Program (Programa de Substituicdo de Appliance da Conta Privilegiada) (conforme descrito no Manual do Produto)
para o Appliance no qual o Software PA é entregue (o “PA Appliance”).

(vi) Para Clientes que adquiriram uma Licen¢a de uso de software da familia de produtos “SonicWALL” (“SNWL Software”) e que
adquiriram os Servigos de Manutencé@o para o Software SNWL de forma continua desde a aquisi¢do de tal Licenga, fornecer o SonicWALL
Appliance Replacement Program (Programa de Substituicdo de Appliance SonicWALL) (conforme descrito no Manual do Produto) para o
Appliance no qual o Software SonicWALL é entregue (0 “SNWL Appliance”).

Os Servigos de Manutengéo estao disponiveis durante o horario comercial de suporte regional ("Horario Comercial”), conforme indicado no Site
de Suporte, a menos que o Cliente tenha adquirido Suporte 24x7. A lista de Software para o qual o Suporte 24x7 esta disponivel e/ou exigido é
listada no Global Support Guide no Site de Suporte.

Os Servicos de Manutencgdo para os produtos de Software que a Fornecedora obteve através de uma aquisi¢cdo ou fusdo pode, por um periodo
de tempo ap6s a data efetiva da aquisicdo ou fuséo, ser regido por condi¢cdes diferentes daqueles estabelecidos nesta Sec¢do. As condi¢bes
aplicaveis diferentes, se houver, seréo indicadas no Site de Suporte.

(b) Periodo de Manutencéo. Para Software nas Instalagbes (On-Premise Software), o primeiro periodo de manutengdo ao qual o Cliente
tem direito a receber os Servigos de Manutengdo comega na data da entrega do Software apds um Pedido e termina 12 (doze) meses depois,
exceto previsdo em contrario estabelecida no Pedido Assinado aplicavel ou Cotagdo Regente (o "Periodo de Manutencao Inicial"). Apds o
Periodo de Manutencao Inicial, os Servigos de Manutengdo serdo renovados automaticamente por periodos adicionais de 12 (doze) meses
(cada um, "Periodo de Manutenc¢édo Renovado") pelos precos indicados na Cotacao para renovacao da Manutengdo, a menos que a renovagao
tenha sido cancelada por qualquer uma das partes mediante aviso escrito a outra por e-mail ou de outra forma pelo menos sessenta (60) dias
antes do primeiro dia do Periodo de Manutencdo Renovado aplicavel. Para os fins deste Contrato, o Periodo Inicial de Manutengdo e cada
Periodo de Manutencdo Renovada serdo considerados como um “Periodo de Manutenc&o”. Para evitar dividas, este Contrato se aplica a cada
Periodo de Manutencdo Renovada. O cancelamento dos Servicos de Manutencdo para licencas perpétuas de On-Premise Software ndo
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rescindira os direitos do Cliente de continuar a utilizar o On-Premise Software. As taxas de manutengdo serdo devidas antecipadamente com
relacdo ao Periodo de Manutencdo Renovado e estardo sujeitos aos requisitos de pagamento estabelecidos neste Contrato. O processo de
restabelecimento dos Servicos de Manutencdo para On-Premise Software ap6s seu vencimento esta previsto em
https://support.quest.com/essentials/Reinstate-Maintenance-Services.

Para Software SaaS, o Periodo de Manutengdo é igual a duracdo do Periodo de SaaS aplicavel. Para Licengas On-Premises Software ndo
perpétuas ou Licengcas MSP néo perpétuas, o Periodo de Manutencéo é igual a duragdo da Licenca.

Os Servigos de Manutencéo de Software SNWL e Appliance SNWL (conjuntamente, “Manuten¢cdo SNWL") sdo opcionais e somente fornecidos
se adquiridos em separado. Caso seja adquirido, o Periodo de Manutengdo Inicial para Manutencdo SNWL comeca na data em que a
Manutengdo SNWL se inicia na conta MySonicWall do Cliente (tal conta pode ser renomeada pela Fornecedora a seu critério exclusivo).

11. Garantias.
(@) Garantias de Software. A Fornecedora garante que durante o Prazo de Garantia aplicavel (conforme definido na subsecéo (c) abaixo),

(i) o funcionamento do Software, como fornecido pela Fornecedora, estard substancialmente de acordo com a Documentacéo aplicavel a
tal Software (a “Garantia Operacional”), por um periodo de 90 (noventa) dias apos a entrega inicial de Software através de um Pedido (o
"Prazo de Garantia");

(i) o Software conforme entregue pela Fornecedora nao contém nenhum virus, worms, Cavalos de Troia ou outro coédigo malicioso ou
destrutivo projetado pela Fornecedora para permitir a entrada ndo-autorizada mediante desativacdo de ou exclusdo do Software; no
entanto, o Software pode conter uma chave que limite o uso do Software ao &mbito da Licenga concedida, e chaves de licenca emitidas
pela Fornecedora para uso temporario sao sensiveis a tempo (a "Garantia contra Virus").

(iii) a midia fornecida pela Fornecedora, se existente, na qual o On-Premise Software é gravado estara livre de defeitos materiais em
materiais e fabrica¢@o sob uso normal (a “Garantia da Midia”); e

(iv) empenhara esfor¢cos comercialmente razoaveis para tornar disponivel o Software SaaS durante vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana exceto quando em manutencdo programada, instalagcdo de atualizacGes, fatores que estiverem fora do controle razoavel da
Fornecedora, falha do Cliente em atender os requisitos minimos de sistema notificados pela Fornecedora ao Cliente, e qualquer violagdo do
Contrato pelo Cliente que afete a disponibilidade do Software SaaS (a “Garantia de Disponibilidade de SaaS”).

(b) Garantias de Appliance. Exceto para o Appliance PA e o Appliance SNWL, os Appliances sao garantidos com a garantia documental
entregue junto com o Appliance e/ou incluido no website do fabricante do hardware. Para o Appliance PA e o Appliance SNWL, a
Fornecedora garante que, durante o Prazo de Garantia aplicavel, o Appliance PA e o Appliance SNWL funcionardo de modo que
permita o Appliance PA e o Appliance SNWL sejam utilizados em conformidade substancial com a Documentacéo (“Garantia do
Appliance PA” e “Garantia do Appliance SNWL", respectivamente).

(c) Prazos de Garantia. O “Prazo de Garantia” para cada uma das garantias acima serdo as seguintes: (i) para a Garantia Operacional
no que tange o Software On-Premise, a Garantia contra Virus e a Garantia de Midia, o periodo é de trinta (30) dias a partir da entrega
inicial do Software de acordo com um Pedido Aprovado (ii) para a Garantia Operacional no que tange o Software SaaS e a Garantia de
Disponibilidade de SaaS, corresponde a duragdo do Contrato de SaaS; (iii) para a Garantia do Appliance PA, um (1) ano apés a
entrega inicial do Appliance PA apés um Pedido; e (iv) para a Garantia do Appliance SNWL, um (1) ano apds a data de registro do
Appliance SNWL junto & Fornecedora.

(d) Medidas de Reparacgao. Qualquer quebra das garantias indicadas no presente deve ser reportada pelo Cliente a Fornecedora durante
0 Prazo de Garantia. Os recursos exclusivos do Cliente, e as Unicas obriga¢des da Fornecedora, para qualquer dessas violagdes das
Garantias serdo as seguintes:

(i) Para a quebra da Garantia Operacional que impactar o uso da Licenca de Uso interno, Fornecedora deve corrigir ou fornecer uma
solugdo para erros reproduziveis no Software que causaram a quebra, em um prazo razoavel considerando a gravidade do erro e seu efeito no
Cliente, ou, a critério da Fornecedora, reembolsar as licengas pagas pelo Software ndo conforme e ap6s o retorno de tal Software a Fornecedora
e término da(s) Licenca(s) fornecidas conforme os presentes termos.

(i) Para a quebra da Garantia Operacional que impactar o uso do Software SaaS, Fornecedora deve corrigir ou fornecer uma solugdo para
erros reproduziveis no Software que causaram a quebra e prover um crédito ou reembolso das taxas alocadas durante o periodo pelo qual o
Software ndo estava operando conforme a Documentagao aplicavel.

(i) Para a quebra da Garantia contra Virus, Fornecedora deve Fornecedora substituir o Software por uma copia conforme a Garantia
contra Virus.
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(iv) Para a quebra da Garantia da Midia, Fornecedora deve, as suas custas, substituir a midia defeituosa.

(v) Para a quebra da Garantia de Disponibilidade de SaaS, Fornecedora deve fornecer crédito ou reembolsar as taxas alocadas pelo
periodo durante o qual o Software ndo estava disponivel para uso.

(vi) Para a quebra da Garantia do Appliance PA e Garantia do Appliance SNWL Appliance Warranty, Fornecedora deve cumprir com as
obrigagdes presentes nos respectivos Programas de Substitui¢cdo.

Garantias adicionais especificas a Produtos podem ser informadas em um Pedido de Compra Assinado.

(e) Exclus@o da Garantia. As Garantias previstas nesta Se¢do ndo se aplicam a ndo conformidades (i) que a Fornecedora ndo consiga
recriar ap0s esforcos comerciais razoaveis, (ii) causadas por uso indevido do respectivo Produto ou pelo uso do Produto de forma
inconsistente a este Contrato ou a Documentagéo; ou (iii) originadas da modificagcdo do Produto ndo realizadas pela Fornecedora.

(f) Produtos de Terceiros. Alguns Software podem conter caracteristicas destinadas a operar com produtos de terceiros. Se o produto
de terceiro ndo estiver mais disponivel pelo respectivo provedor, a Fornecedora pode descontinuar a referida caracteristica.
AFornecedora deve notificar o Cliente de tal descontinuidade, o Cliente, no entanto, ndo tera direito a nenhum reembolso, crédito ou
compensagao como resultado de tal descontinuidade.

(g) Limitagdo da Garantia. AS GARANTIAS EXPRESSAS E AS MEDIDAS DE REPARACAO DISPOSTAS NESTA SECAO OU EM
PEDIDO DE COMPRA ASSINADO OU COTACAO REGENTE SAO AS UNICAS GARANTIAS E MEDIDAS DE REPARACAO
FORNECIDAS PELA FORNECEDORA CONFORME O PRESENTE CONTRATO. NO LIMITE MAXIMO PERMITE PELA LEI, TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS E MEDIDAS DE REPARACAO ESTAO EXCLUIDAS: GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ORAIS
OU ESCRITAS, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUADA PARA QUALQUER MOTIVO
ESPECIFICO, DE NAO INFRACAO, DE SATISFACAO E QUALIDADE E QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DO USO OU
COMERCIO OU CURSO DA NEGOCIACAO OU PERFORMANCE. FORNECEDORA NAO GARANTE PRODUTOS COM OPERACAO
ININTERRUPTA OU SEM ERROS.

(h) Limitagdo de Alto Risco. O CLIENTE ENTENDE E CONCORDA QUE OS PRODUTOS NAO SAO A PROVA DE FALHAS E
ADEQUADOS A USOS DE ALTO FISCO OU AMBIENTES PERIGOSOS, INCLUINDO SEM LIMITAGAO, ATIVIDADES NUCLEARES,
CONTROLE DE NAVEGAGAO E COMUNICAGAO DE TRAFEGO AEREO, SUPORTE A VIDA, SISTEMA DE ARMAS DE FOGO, OU
QUALQUER OUTRO NOS QUAIS A FALHA OU MAU DESEMPENHO POSSA ACARRETAR MORTE, DANO MATERIAL, PESSOAL,
DANO SEVERO A PROPRIEDADE OU SEVERO DANO AO MEIO AMBIENTE (“ATIVIDADES DE ALTO RISCO"). POR
CONSEGUINTE, (I) CLIENTE NAO DEVE UTILIZAR OS PRODUTOS EM ATIVIDADES DE ALTO RISCO, (Il) QUALQUER USO PELO
CLIENTE EM ATIVIDADE DE ALTO RISCO E DE RESPONSABILIDADE APENAS DO CLIENTE, (lll) FORNECEDORA E SUAS
AFILIADAS E SEUS FORNECEDORES NAO DEVEM SER RESPONSABILIZADOS PELO CLIENTE PELO USO DOS PRODUTOS
EM ATIVIDADES DDE ALTO RISCO, E (IV) FORNECEDORA NAO GARANTE, DE FORMA EXPRESSA OU IMPLICITA, O USO DOS
PRODUTOS EM ATIVIDADES DE ALTO RISCO.

12. Violagdo. A Fornecedora, as suas proprias expensas, defendera ou fara acordo em qualquer reclamagdo, agdo judicial ou processo
interposto contra o Cliente por terceiros, na medida em que for baseado na alegacéo de que o Software diretamente viola qualquer patente,
direito autoral, marca ou outro direito exclusivo exigivel no pais em que A Fornecedora tenha autorizado o Cliente a usar o Software incluindo,
mas ndo limitando-se ao pais em que o Software for entregue ao Cliente, ou se aproprie indevidamente de um segredo comercial em tal pais
(uma "Reivindicac&o"). Além disso, a Fornecedora pagard quaisquer decisdes finais imputadas contra o Cliente sob uma Reivindicagdo ou
guaisquer montantes cobrados do Cliente, em qualquer acordo em uma Reivindicacdo, e custos administrativos ou despesas razoaveis,
incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios razoaveis, necessariamente incorridos pelo Cliente para responder a Reivindicagdo. As
obrigacGes da Fornecedora sob esta Clausula sdo condicionadas ao Cliente (i) dar pronto aviso escrito sobre a Reivindicagédo a Fornecedora, (i)
permitir & Fornecedora manter o controle indireto da investigacéo, defesa ou acordo quanto a Reivindicagdo, através da aprovacéo prévia de
todos os documentos principais (queixa, defesa, apelacdes, contrarrazdes de apelacdo, medidas ou agdes, solicitagcdo de medida liminar e
acordo) elaborados por um escritério de advocacia aprovada pela Fornecedora de uma lista composta por no maximo 3 (trés) escritorios de
advocacia renomados fornecida pelo Cliente e previamente aprovada pela Fornecedora, e (iii) fornecer a Fornecedora cooperagédo e assisténcia
gue a Fornecedora possa razoavelmente solicitar em conexao com a Reivindicacéo. A Fornecedora nédo tera nenhuma obrigacdo consoante este
Contrato de defender o Cliente contra qualquer Reivindicagdo (a) resultante do uso do Software além de como autorizado por este Contrato,
Pedido de Compra Assinado ou uma Cotagdo Regente, (b) resultante de uma modificacdo do Software que néo seja pela Fornecedora, ou (c)
com base no uso de qualquer versdo do Software pelo Cliente ap6s a Fornecedora recomendar a interrupgédo por causa de uma violagdo
possivel ou real e tenha fornecido gratuitamente uma verséo nao infringente , ou (d) na medida que a Reivindicagdo tenha origem ou seja
baseada no uso do Software com outros produtos, servicos ou dados nao fornecidos pela Fornecedora se a infracdo nao teria ocorrido exceto
por tal uso. Se, em razdo de uma Reinvindicagdo ou medida judicial, o Cliente for obrigado a interromper o uso de qualquer Software (“Software
Infringente”), a Fornecedora, a seu critério e expensas devera (1) obter para o Cliente o direito de continuar usando o Software Infringente, (2)
substituir o Software Infringente por uma funcionalidade equivalente que nao seja infringente, (3) modificar o Software Infringente para que ele
nao seja infringente, ou (4) terminar a licenca do Software Infringente, aceitar a devolugdo do mesmo e reembolsar o valor de licenga pago pelo
Software Infringente, proporcional a um periodo de 60 (sessenta) meses a partir da data de entrega do Software apds um Pedido ou, no caso de
SaaS Software, descontinuar o direito de uso pelo Cliente de acessar e usar o Software Infringente e reembolsar pro rata o valor que nao foi
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utilizado mas ja pago pelo Cliente pela respectiva licenca. Esta Clausula estabelece a responsabilidade integral da Fornecedora, e o Unico e
exclusivo recurso do Cliente, com relagdo a uma Reivindicacédo e Software Infringente.

13. Limitagdo de Responsabilidade. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, COM EXCECAO DE (A)
QUALQUER VIOLACAO DAS CLAUSULAS "RESTRICOES" OU "INFORMACOES CONFIDENCIAIS" DESTE CONTRATO, (B) VALORES
CONSTANTES DE JULGAMENTOS OU ACORDOS QUE A FORNECEDORA OU O CLIENTE SEJA RESPONSAVEL POR PAGAR A UM
TERCEIRO SOB A CLAUSULA "VIOLACOES" DESTE CONTRATO E O CLIENTE FOR RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO EM NOME DA
FORNECEDORA SOB AS CLAUSULAS DE "CONDUTA", "EXPORTACAO", "LICENCA MSP", E "UTILIZACAO POR TERCEIROS " DO
PRESENTE CONTRATO, OU (C) QUALQUER RESPONSABILIDADE NA MEDIDA EM QUE TAL RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER
EXCLUIDA OU LIMITADA POR UMA QUESTAO LEGAL, EM HIPOTESE ALGUMA A FORNECEDORA, SUAS AFILIADAS, OU
FORNECEDORES, OU O CLIENTE, SERAO RESPONSAVEIS POR (X) QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU
CONSEQUENCIAIS OU PERDAS OU DANOS DE QUALQUER ESPECIE, OU (Y), PERDA DE NEGOCIOS, PERDA DE CONTRATOS, PERDA
DE FUNDO DE COMERCIO OU REPUTACAO, PERDA ECONOMIAS ESPERADAS, PERDA DE DANOS A OU CORRUPCAO DE DADOS, SE
QUALQUER FORMA ADVINDOS, INDEPENDENTE DE A PERDA OU O DANO SER PREVISIVEL OU NA EXPECTATIVA DAS PARTES E
SEJA ADVINDA DE OU PARA QUEBRA DE CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), VIOLACAO DE OBRIGACAO LEGAL
OU DE OUTRA FORMA.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, COM EXCECAO DE (A) QUALQUER VIOLACAO DAS CLAUSULAS
DE "LICENGA DE SOFTWARE", "RESTRICOES", "EXPORTACAO" OU "INFORMACOES CONFIDENCIAIS" DESTE CONTRATO, OU
QUALQUER OUTRA VIOLACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA OUTRA PARTE; (B) OBRIGACOES EXPRESSAS DA
FORNECEDORA SOB A CLAUSULA "VIOLACAQ" E O CLIENTE FOR RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO EM NOME DA FORNECEDORA
SOB AS CLAUSULAS DE "CONDUTA", "EXPORTAGAQ", "LICENCA MSP", E "UTILIZACAO POR TERCEIROS " DO PRESENTE CONTRATO
DESTE CONTRATO; (C) OS CUSTOS DA FORNECEDORA PARA COBRAR VALORES NAO PAGOS QUE NAO SEJAM OBJETO DE UMA
DISPUTA DE BOA-FE; (D) OS HONORARIOS ADVOCATICIOS DA PARTE VENCEDORA, CONFORME CLAUSULA 16(M); OU (E)
QUALQUER RESPONSABILIDADE NA MEDIDA EM QUE TAL RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA POR UMA
QUESTAO DE DIREITO, A RESPONSABILIDADE MAXIMA TOTAL E AGREGADA POR DANOS DIRETOS DA FORNECEDORA, SUAS
AFILIADAS E FORNECEDORES, E DO CLIENTE SOB ESTE CONTRATO, SEJAM ADVINDAS DE OU POR QUEBRA DE CONTRATO, ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), VIOLACAO DE OBRIGACAO LEGAL OU DE OUTRA FORMA, DEVERA SER IGUAL A (Y) O MAIOR
DOS VALORES PAGOS E/OU DEVIDOS (CONFORME APLICAVEL) PELO CLIENTE PELOS PRODUTOS OU SERVICOS DE MANUTENGAO
QUE SAO OBJETOS DO DESCUMPRIMENTO OU US$ 500,00 (QUINHENTOS DOLARES), EXCETO PARA (Z) SERVICOS DE
MANUTENCAO OU UM PRODUTO SUJEITO A PAGAMENTOS RECORRENTES, PELO QUAL A RESPONSABILIDADE MAXIMA TOTAL E
ACUMULADA DEVE SER O MONTANTE PAGO E/OU DEVIDO (CONFORME O CASO) PARA TAIS SERVICOS DE MANUTENCAO OU
PRODUTO DURANTE OS 12 (DOZE) MESES ANTERIORES A VIOLACAO OU US$ 500,00 (QUINHENTOS DOLARES). AS PARTES
CONCORDAM QUE TAIS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SAO ALOCACOES DE RISCO ACORDADAS QUE CONSTITUEM, EM
PARTE, A CONTRAPRESTACAO PELOS PRODUTOS, SOFTWARE OU SERVICOS FORNECIDOS PELA FORNECEDORA AO CLIENTE, E
TAIS LIMITACOES SE APLICARAO INDEPENDENTEMENTE DA INEFICACIA FINALISTICA DE QUALQUER RECURSO LIMITADO E MESMO
SE UMA PARTE TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS RESPONSABILIDADES OU FALHAS.

AS PARTES RECONHECEM E CONCORDAM QUE AS LIMITACOES AQUI ESTABELECIDAS SAO UMA PARTE ESSENCIAL DESTE
CONTRATO E QUE, EM SUA AUSENCIA, OS TERMOS E CONDIGOES ESTABELECIDOS NESTE CONTRATO SERIAM
SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA, AINDA, QUE OS PRECOS PAGOS PELO CLIENTE NOS
TERMOS DESTE INSTRUMENTO CONSIDERAM OS RISCOS ENVOLVIDOS NESTA TRANSAGAO E A AVALIAGAO DE VIABILIDADE
ECONOMICA REALIZADA PELA FORNECEDORA PARA LANCAR OS PRODUTOS NO MERCADO.

As Afiliadas e fornecedores da Fornecedora serdo beneficiarios desta clausula de "Limitagdo de Responsabilidade" e os Terceiros Usuarios do
Cliente os terdo direito aos direitos previstos sob a clausula "Uso de Terceiros" deste Contrato; ao contrario ndo ha terceiros beneficiarios
existentes sob este Contrato. A Fornecedora expressamente exclui toda e qualquer responsabilidade perante os Terceiros Usuérios do Cliente,
Clientes e qualquer outro terceiro.

14. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

(a) Definicdo. “Informagdes Confidenciais” significa as informag¢des ou materiais divulgados por uma parte (a “Parte Divulgadora”) a
outra parte (a “Parte Receptora”) que ndo estejam geralmente disponiveis ao publico e que, devido ao seu carater e natureza, uma
pessoa razoavel sob circunstancias semelhantes trataria como confidenciais, incluindo, sem limitacdo, os dados pessoais, informagées
financeiras, informacdes de comercializagdo e de prego, segredos comerciais, know-how, ferramentas proprietérias, conhecimento
proprietario e metodologias proprietarias, os Produtos (no codigo fonte e/ou forma de cédigo objeto), informacgdes e resultados de teste
de referéncia referentes a funcionalidade e desempenho dos Produtos, quaisquer chaves de licenca de Software fornecidas ao Cliente
e os termos e condi¢Bes deste Contrato.

As Informagdes Confidenciais ndo incluirdo as informagdes ou materiais que (i) séo geralmente conhecidas pelo publico, e ndo por resultado de
uma divulgacdo ndo-permitida pela Parte Receptora ap6s a data em que o Cliente aceita o Contrato (“Data de Vigéncia”); (ii) eram conhecidos
pela Parte Receptora sem uma obrigagdo de sigilo anterior a tal parte receber os mesmos da Parte Divulgadora; (iii) a Parte Receptora
legalmente tenha recebido de um terceiro sem o descumprimento de contrato ou obrigagdo de confianca; (iv) sdo protegidos pela Fornecedora
conforme suas obrigacdes conforme a Secdo Dados Protegidos abaixo; ou (v) sdo ou foram independentemente desenvolvidas pela Parte
Receptora sem 0 acesso a ou uso das Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora.
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(b) Obrigagdes. Parte Receptora (i) ndo devera divulgar as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para qualquer terceiro, exceto
conforme permitido na Clausula 14 (c) abaixo, e (ii) devera proteger as Informac¢des Confidencias da Parte Divulgadora de uso ou divulgagéo
ndo-autorizados ao exercer pelo menos o mesmo nivel de cuidado que utiliza para proteger suas proprias informagdes similares, mas em
nenhuma hipétese menos que um nivel de cuidado razoavel. A Parte Receptora devera imediatamente notificar a Parte Divulgadora sobre
gualquer uso ou divulgagdo ndo autorizada das InformagBes Confidenciais da Parte Divulgadora e cooperara com a Parte Divulgadora em
qualquer litigio instaurado pela Parte Divulgadora contra terceiros de modo a proteger seus direitos protegidos. Para evitar dlvidas, esta
Clausula 14 devera ser aplicada a qualquer divulgacdo das Informacdes Confidencias das partes a partir da Data do Contrato, seja ou ndo
advinda especificamente da performance de uma parte sob este Contrato.

(c) Divulgagdes Permitidas. Sem prejuizo do disposto acima, a Parte Receptora podera disponibilizara as Informag8es Confidenciais da Parte
Divulgadora sem a aprovagao prévia e por escrito da Parte Divulgadora a quaisquer Afiliadas, diretores, conselheiros, funcionérios, consultores
ou representantes (coletivamente os “Representantes”), mas apenas para aqueles Representantes que (i) tenham a “necessidade de saber” com
a finalidade de cumprir o objeto deste Contrato; (ii) estejam legalmente obrigados a Parte Receptora a proteger informacdes como as
Informagbes Confidencias sob termos com no minimo a mesma restricdo estabelecida neste instrumento, e (iii) foram informados pela Parte
Receptora da natureza confidencial das Informa¢des Confidenciais e os requisitos relacionados as restricdes na divulgacéo e uso, conforme
estabelecido nesta Clausula 14. A Parte Receptora responsabilizar-se-a pela Parte Divulgadora pelos atos ou omissdes de quaisquer

Representantes aos quais ela divulgue Informagéo Confidencial, o que, se realizado pela Parte Receptora, seria uma violagédo deste Contrato.

Adicionalmente, ndo sera considerado inadimplemento desta Clausula pela Parte Receptora quando esta revelar as Informagfes Confidenciais
da Parte Divulgadora solicitadas por lei ou processo legal, desde que a Parte Receptora forneca notificagdo prévia de tal divulgacdo a Parte
Divulgadora, ao menos que expressamente proibido de fazer isto por juizo, painel arbitral ou outra autoridade legal com jurisdicdo competente.

15 Dados Protegidos. Para os fins previstos nesta Clausula “Dados Protegidos” significa qualquer dado ou informagao fornecidos pelo
Cliente a Fornecedora durante o prazo do Contrato e que por si s6 ou juntamente com alguma outra informacao identifique ou torne identificavel
uma pessoa ou informagdo considerada pessoal conforme definigdes presentes nas legislagdes relativas a Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais. Legislagdes relativas a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais significa qualquer legislagdo aplicavel, norma ou diretiva
relacionadas a privacidade, prote¢do de dados pessoais, obrigacdes de seguranca da informagdo e/ou processamento de dados pessoais
protegidos.

Com excec¢do do permitido no presente ou conforme permitido pela Legislacdo relativa a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais ou
processos legais, a Fornecedora implementarda medidas técnicas e organizacionais razoaveis para prevenir divulgagfes ndo autorizadas de
Dados Protegidos ou ainda acesso aos mesmos por terceiros; e devera ainda armazenar e processar Dados Protegidos conforme necessario
para cumprimento de suas obriga¢Ges perante este Contrato e qualquer Pedido aplicavel. Se a Fornecedora cumprir com as instrugfes escritas
transmitidas pelo Cliente com relagéo a Dados Protegidos, a Fornecedora nédo sera responsavel por qualquer descumprimento dessa clausula
resultante de tal cumprimento. A Fornecedora devera imediatamente notificar o Cliente em caso de qualquer divulgagdo de Dado Protegido ou
acesso do mesmo por um terceiro e deve cooperar com o Cliente para, de forma razoavel, remediar os efeitos de tal divulgacéo ou acesso. A
Fornecedora afirma ainda ao Cliente que possui em vigéncia contratos adequados nos quais estdo incorporadas as Clausulas Modelo da Unido
Europeia relativas a transferéncia de Dados Protegidos da Unido Europeia (“UE”) a um pais néo pertencente a UE.

O Cliente, pelo presente, (i) reconhece que possui o direito de enviar Dados Protegidos a Fornecedora, (ii) concorda que a Fornecedora guarde
ou use Dados Protegidos em qualquer lugar do mundo com o propoésito de cumprir com as obrigacdes presentes neste Contrato e qualquer
Pedido aplicavel, (iii) concorda que os Dados Protegidos podem ser acessados e usados pela Fornecedora e seus representantes em qualquer
lugar do mundo se necessario para manuten¢do do padrdo de suporte da Fornecedora, e (iv) concorda que os Dados Protegidos para contato
tais como e-mails e nomes fornecidos como parte dos Servicos de Manutengdo podem ser enviados a terceiros provedores de servicos como
parte de processo de melhoria dos servigos da Fornecedora.

16. Verificagdo de Conformidade. O Cliente concorda em manter e utilizar sistemas e procedimentos para seguir, documentar e reportar de
forma precisa suas instala¢des, aquisigfes e usos dos Produtos. Tais sistemas e procedimentos deverdo ser suficientes para determinar se o
emprego pelo Cliente dos Produtos esta dentro das quantidades, Termos de Produto e liberagdo de manutencédo que tem direito. Fornecedora ou
seu agente auditor designado terd o direito de auditar o emprego dos Produtos pelo Cliente para comprovar a sua conformidade com os termos e
condi¢Bes deste Contrato e o(s) Pedido(s) Aplicavel(is). Qualquer destas auditorias devera ser agendada com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia e sera conduzida durante o horario comercial normal nas instala¢cdes do Cliente. O Cliente fornecera sua cooperacéo e assisténcia
total com tal auditoria e fornecera acesso aos arquivos e computadores aplicaveis. Sem se limitar a generalidade do disposto, como parte da
auditoria, a Fornecedora pode solicitar, e o Cliente concorda em fornecer, um relatorio escrito, assinado por um representante autorizado,
listando a entdo entrega dos Produtos ao Cliente. Se for constatado que o emprego dos Produtos pelo Cliente é superior ao contratado, o Cliente
serd cobrado pelo emprego adicional sob a atual lista de pregos da Fornecedora na época, além das taxas dos Servicos de Manutencéo
aplicaveis e quaisquer taxas de emprego adicional. Todos estes valores deverdo ser pagos de acordo com este Contrato. Além disso, se as
taxas ndo pagas excederem 5% (cinco por cento) das taxas pagas para os Produtos, entdo o Cliente também pagard os custos razoaveis da
Fornecedora para conduzir a auditoria. Os requisitos desta Clausula deverdo sobreviver por 2 (dois) anos ap6s o término da Ultima Licenca
sujeita a este Contrato.

17. Disposic8es Saas.
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(@) Dados. O Cliente poderda armazenar dados nos sistemas a que tenha acesso em conexdo com seu uso do Software SaaS (o
“Ambiente SaaS”"). A Fornecedora podera, periodicamente, fazer cépias de backup de dados do Cliente, entretanto, tais backups ndo sdo
destinados para substituir a obrigacéo do Cliente de manter backups de dados regulares ou arquivos de dados redundantes. O Cliente € o Unico
responsavel pela coleta, langamento e atualizagdo de todos os dados do Cliente armazenados no Ambiente SaaS, e por garantir que 0 mesmo
ndo (i) sabidamente crie ou armazene dados que realmente ou potencialmente violem ou se apropriem indevidamente dos direitos autorais,
segredos comerciais, marcas ou outro direito de propriedade intelectual de terceiros, ou (ii) use o Ambiente SaaS para fins que possam ser
razoavelmente entendidos como obscenos, difamatérios, ofensivos, ou mal-intencionados. Se o Pedido estipular que os dados do Cliente devem
ser armazenados, a Fornecedora néo transferira os dados da regido especificada sem natificar o Cliente, exceto se a Fornecedora for obrigada a
assim fazé-lo por lei ou processo judicial. A Fornecedora terd o direito de remover todos os dados armazenados do Cliente em conexdo com o
uso do Software SaaS 30 ( trinta) dias apds qualquer rescisdo deste Contrato ou qualquer Licenca do Software SaaS concedida sob este
instrumento.

O Cliente declara e garante que obteve todos os direitos, permissdes e autorizagdes necessarias para usar e transferir todos os dados do Cliente
e / ou de terceiros, dentro e fora do pais no qual o Cliente ou a Afiliada aplicavel do Cliente estiver localizada (incluindo o fornecimento de
divulgag6es adequadas e obtencdo de consentimentos legalmente suficientes de funcionarios, clientes, agentes e contratadas do Cliente). Se o
Cliente transmitir dados a um site de terceiros ou outro provedor que esteja ligado a ou seja acessivel pelo Software SaaS, o Cliente sera
considerado como tendo dado seu consentimento para que a Fornecedora permita tal transmissdo e a Fornecedora ndo tera qualquer
responsabilidade perante o Cliente em relacé@o a quaisquer reivindicagdes de terceiros em conexdo com tal transmissao.

(b) Conduta. Em conexao com o uso do Software SaaS, o Cliente ndo podera (i) tentar utilizar ou obter acesso ndo autorizado a redes ou
equipamentos da Fornecedora ou de quaisquer terceiros, (ii) permitir que outros individuos ou entidades copiem o Software SaasS, (iii) fornecer
acesso ndo autorizado ou uso de qualquer Software SaaS ou as credenciais de acesso associadas; (iv) tentar investigar, examinar ou testar a
vulnerabilidade do Software SaaS, o Ambiente SaaS, ou um sistema, conta ou rede da Fornecedora ou de qualquer dos clientes ou fornecedores
da Fornecedora, (v) interferir ou tentar interferir com o servigo de qualquer usuério, servidor ou rede, (vi) se envolver em atividade fraudulenta,
ofensiva ou ilegal de qualquer natureza ou se envolver intencionalmente em qualquer atividade que viole os direitos de propriedade intelectual ou
direitos de privacidade de qualquer individuo ou de terceiros, (vii) transmitir mensagens em massa ou comerciais néo solicitadas; (viii ) distribuir
intencionalmente worms, cavalos de Troia, virus, arquivos corrompidos ou quaisquer itens semelhantes, (ix) restringir, inibir, ou de outra forma
interferir com a capacidade de qualquer outra pessoa, independentemente de intengdo, propdsito ou conhecimento, para usar ou desfrutar do
Software SaaS (exceto para ferramentas com fungdes de segurancga), ou (x) restringir, inibir, interferir ou perturbar de outra forma ou causar uma
degradacgdo de desempenho em quaisquer instalages da Fornecedora (ou fornecedor da Fornecedora) usadas para fornecer o Ambiente SaasS.
O Cliente cooperara com a investigacdo razoavel da Fornecedora sobre interrup¢cdes no Ambiente SaaS, questdes de seguranca, e qualquer
suspeita de violacdo desta Clausula, e devfenderd, as suas custas, a Fornecedora e suas Afiliadas de qualquer reivindica¢&o, processo ou agéo
por um terceiro (uma "Reivindicagdo de Terceiros"), alegando prejuizo a tais terceiros causados pelo descumprimento de qualquer das
disposi¢cdes desta Clausula pelo Cliente. Além disso, o Cliente pagara quaisquer valores oriundos de decisfes judiciais ou acordos obtidos em
conexdo com a Reivindicagdo de Terceiros, assim como o0s custos de resposta a Reivindicagdo de Terceiros incorridos pela Fornecedora.

(c) Suspenséo. A Fornecedora podera suspender o uso do Software SaaS pelo Cliente (a) se assim for obrigada por exigéncia da lei ou
processo judicial, (b) no caso de um risco de seguranga iminente para Fornecedora ou seus clientes, ou (c) se 0 uso continuo sujeitaria a
Fornecedora a responsabilidade material. A Fornecedora envidarad esforcos comercialmente razoaveis sob tais circunstancias para notificar o
Cliente com antecedéncia sobre qualquer tal suspenséo.

18. Disposic¢8es Gerais.

(a) Lei Aplicavel e Foro. Este Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis do Brasil, sem dar efeito a qualquer conflito de
principio de lei. Qualquer acdo buscando cumprimento deste Contrato ou qualquer disposicdo do mesmo devera ser levada exclusivamente as
cortes do Estado de S&o Paulo, cidade de S&o Paulo.

N&o obstante o disposto acima, se vocé adquirir os Produtos no Canada, este Contrato devera ser regido e interpretado de acordo com as leis
da Provincia de Ontério e as leis federias do Canada. Qualquer agdo buscando cumprimento deste Contrato ou qualquer disposi¢do deste
instrumento devera ser julgada exclusivamente no estado ou corte federal localizada na Provincia de Ontario, Canada.

As partes acordam que nem a Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias, nem a Lei Uniforme
de Transacdes de Informatica (Uniform Computer Information Transaction Act - UCITA) séo aplicaveis ao presente Contrato, independentemente
dos estados em que as partes fizerem negocios ou sejam constituidas.

(b) Cessao. Salvo disposi¢do em contrario no presente Contrato, o Cliente ndo podera, no todo ou em parte, ceder ou transferir qualquer parte
deste Contrato, as Licengas concedidas sob este Contrato, ou qualquer outro direito outorgado sob o presente sem o consentimento prévio por
escrito da Fornecedora. Qualquer tentativa de transferéncia ou cessédo pelo Cliente que ndo seja permitida por este Contrato sera nula e sem
efeito.

(c) Independéncia das Clausulas. Se qualquer disposi¢édo do presente Contrato for considerada por um juizo competente como contraria a lei,
tal disposicéo sera cumprida até o limite maximo permitido e as demais disposi¢des do presente Contrato permanecerdao em pleno vigor e efeito.
Sem prejuizo do previsto acima, os termos deste Contrato que limitem, isentem ou excluam as garantias, recursos ou danos criados pelas partes
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para serem independentes e continuarem em vigor apesar da impossibilidade ou inexigibilidade de um recurso acordado. As partes se basearam
nas limitacdes e exclusdes previstas no presente Contrato ao determinarem firma-lo.

(d) Uso pelo Governo Norte-Americano. O Software € um "item comercial”, sob o FAR 12.201. Consistente com a se¢do FAR 12.212 e a
secdo DFARS 227.7202, qualquer utilizagdo, modificacdo, reproducdo, lancamento, desempenho, exibigdo, divulgacdo ou distribuicdo do
Software ou da Documentagdo pelo governo dos EUA sera proibida, salvo na medida expressamente permitida aqui. Além disso, quando o
Cliente for uma pessoa juridica do governo dos Estados Unidos, os termos estabelecidos no Subitem 12 (ii) deste Contrato e a Clausula 16 (i)
deste Contrato nao serdo aplicaveis.

(e) Notificagbes. Todas as notificagfes aqui previstas devem ser por escrito e enderecadas ao departamento juridico da respectiva parte ou
para qualquer outro endereco que pode ser especificado em um Pedido ou por escrito, por qualquer das partes & outra, de acordo com esta
Clausula. Exceto conforme o disposto neste instrumento, notificacdes poderdo ser entregues pessoalmente, enviados por courier conhecido
nacionalmente ou servico de entrega noturno, ou enviados por correio de primeira classe (“first class mail”), com porte pago. Todas as
notificagdes, solicitacdes, demandas ou comunicagfes serdo considerados vigentes mediante a entrega pessoal ou, se enviados por correio, 4
(quatro) dias ap6s o depdésito no correio em conformidade com este paragrafo.

(f) Divulgagéo da Condigao do Cliente. A Fornecedora pode incluir o Cliente em sua lista de clientes e, mediante consentimento por escrito do
Cliente, anunciar a escolha da Fornecedora pelo Cliente em suas comunicac¢des de marketing.

(g9) Renuncia. O desempenho de qualquer obrigagdo exigida por uma parte do presente s6 pode ser renunciado por meio de rendncia por escrito
assinada por um representante autorizado da outra parte, cuja rendncia sé se torna efetiva com relagdo a obrigacdo especifica nela descrita.
Qualquer rendncia ou descumprimento qualquer disposi¢éo do presente Contrato em uma ocasido, ndo serd considerada renuncia de qualquer
outra disposicao ou dessa disposi¢cdo em qualquer outra ocasido.

(h) Medida Liminar. Cada parte reconhece e concorda que, no caso de uma violagdo material deste Contrato, incluindo, sem limitacdo, uma
violagdo das Clausulas "Licenca de Software", "Restrigbes” ou "Informac¢des Confidenciais" deste Contrato, a parte inocente terd o direito de
buscar uma medida cautelar, sem limitag&o a seus outros direitos e recursos.

(i) Forgca Maior. Cada parte sera dispensada de desempenho por qualquer periodo durante o qual, e na medida em que, for impedida de realizar
gualquer obrigagdo ou servigo como resultado de causas fora do seu controle razoavel, e sem sua culpa ou negligéncia, incluindo, sem limitagéo,
casos fortuitos, greves, bloqueios, tumultos, atos de guerra, epidemias, falhas de linhas de comunicagao e falta de energia.

Para evitar ddvidas, uma escusa na obrigacdo de pagamento das taxas devidas sob este instrumento durante um evento de for¢ca maior
pendente ndo devera ser operado como uma liberacéo ao Cliente ou suas Afiliadas de suas obrigagfes contratuais de pagamento de tais taxas.
() lgualdade de Oportunidade. A Fornecedora Software Inc. é uma fornecedora do governo federal e empregadora com Acédo Afirmativa
(M/F/D/V), conforme exigido pela clausula de Igualdade de Oportunidade C.F.R. § 60-741.5(a).

(k) Titulos. Os titulos deste Contrato séo apenas para conveniéncia e ndo afetam o significado ou interpretacdo deste Contrato. Este Contrato
nao podera ser interpretado nem a favor ou contra uma parte ou outra, mas sim de acordo com seu significado justo. Quando o termo "incluindo”
for usado no presente Contrato, sera interpretado em cada caso para dizer "incluindo, mas nao limitado a".

() Honoréarios Advocaticios. Se qualquer acéo legal for proposta para aplicar quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes do presente
Contrato, a parte vencedora tera direito a recuperar os honorarios razoaveis de advogados, custas judiciais e outras despesas de cobranca, além
de quaisquer outras medidas que possam ser concedidas.

(m) Integralidade do Contrato. Este Contrato é pretendido pelas partes como uma expressao final de seu acordo com relacéo ao objeto do
presente e ndo podera ser discordado por evidéncia de qualquer contrato anterior ou contemporaneo, exceto se tal acordo for assinado por
ambas as partes. Na auséncia de tal contrato, o presente Contrato e seu Pedido de Compra Assinado ou Cotagdo Regente aplicavel constituirdo
a declaragcdo completa e exclusiva dos termos e condi¢cdes e nenhuma evidéncia extrinseca de qualquer natureza podera ser introduzida em
gualquer processo judicial que possa envolver o Contrato. No caso de um conflito entre os termos deste Contrato e os termos contidos em um
Pedido, os termos do Pedido de Compra Assinados ou Cotagcao Regente somente controlardo se o Pedido for assinado pela Fornecedora e pelo
Cliente; de outro modo, os termos deste Contrato controlardo. Nem este Contrato, nem um Pedido, poderdo ser modificados ou aditados, exceto
por um instrumento escrito assinado por um representante devidamente autorizado de cada parte. Nenhum outro ato, documento, utilizagéo ou
costume sera considerado como aditando ou modificando este Contrato ou um Pedido. A entrega dos Produtos sera FOB no Ponto de Remessa.

(n) Prazo de Validade Técnica. Para os fins da Lei de Software do Brasil (Lei 9609/98), as partes concordam que o prazo de validade técnica do
Software sera de 90 dias da entrega do Software ao Cliente.
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